ICUL

CORPORACION UNIVERSITARIA LATINOAMERICANA
INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

LA ORGANIZACION
INTERNA

EN LOS PROYECTOS
DE INVERSION

Hugo Gaspar Hernandez Palma Impreso por Corporacién Universitaria

Dairo Javier Novoa Pérez Latinoamericana

Angélica Jiménez Coronado Colombia | Atlantico | Barranquilla



La organizacion interna en los proyectos de inversion

Hernandez Palma, Hugo Gaspar; Jiménez Coronado, Angélica; Novoa

Pérez, Dairo Javier
La organizacién interna en los proyectos de inversion

1.2 edicion — Barranquilla, Colombia: Sello Corporacion Universitaria
Latinoamericana CUL, 2026.

ISBN: 978-628-95468-7-3

Universidad del Atlantico _

Sede Puerto Colombia, Atlantico, Colombia.

CORPORACION UNIVERSITARIA AGRADECIMIENTOS ESPECIALES
LATINOAMERICANA CUL

Autoridades academicas y administrativas

Corporacion Universitaria Latinoamericana CUL
José Eduardo Crissien Orellano P

Rectoria General

Luisa Carolina Diaz Dagand Los datos consignados en la catalogacién fueron
Secretaria General tomados del registro del titulo en la Cdmara

del Libro con radicado No. 427283.
Javier José Orellano Munive

Vicerrectoria Administrativa y Financiera

, Director de investigaciones y proyectos CINPRO
Jairo Luis Martinez Ventura

, , Leidy Pérez Coronell
Vicerrectoria Académica

Disefio y diagramacion
Jennifer Ann Gallagher Hastie Inés Masiel Rueda Gordon

Vicerrectoria de Bienestar

Impreso en Barranquilla, Colombia.

© 2026

Sello Corporacién Universitaria
Latinoamericana CUL

Nota Legal: Reservados todos los derechos.
No se permite la reproduccién total o parcial de
esta obra, ni su transmisién en cualquier forma
o por cualquier medio, electrénico, mecanico,
fotocopia, grabacién u otros medios conocidos
O por conocerse, sin autorizacién previa y por
escrito de los titulares de los derechos
patrimoniales. La infraccién de estos derechos
puede constituir un delito contra la propiedad
intelectual. La responsabilidad del contenido de
este texto corresponde a sus autores.




Perfil Hugo Gaspar Hernandez Palma

El doctor Hugo Gaspar Hernandez Palma es un destacado Ingeniero
Industrial Colombiano, especialista en Disefo y Evaluacién de Proyectos, en
Interventoria y Supervision para la Construccioén, en Analitica de Datos y en
Estudios Pedagdgicos. Asimismo, cuenta con maestrias en Direccion de
Proyectos y en Sistemas de Gestion, un doctorado en Ingenieria Energética
y actualmente es doctorando en Gerencia de Proyectos. Con mas de 16
anos de trayectoria en la educacion superior, se desempena como Docente
de Carrera Tiempo Completo adscrito al Programa de Administraciéon de
Empresas de la Universidad del Atlantico, donde asiste las asignaturas de
pregrado y posgrado. Adicionalmente, ha sido reconocido como
Investigador Senior (IS) por MINCIENCIAS gracias a su sélida produccion
académica, la cual incluye el desarrollo de software y la publicacion de
multiples libros y articulos en revistas cientificas de alto impacto enfocados
en las areas de administracion, gestiéon y proyectos.

Perfil Angelica Maria Jimenez Coronado

La doctora Angelica Maria Jimenez Coronado es una destacada
Ingeniera de Sistemas Colombiana, Magister en Administracion de
Empresas (MBA), especialista en Redes de Computadores y Doctora en
Administracion. Con una trayectoria superior a los 17 afos, posee una
sélida experiencia en procesos de planeacién estratégica, gestion
académica, transformacion digital y formulacién de proyectos en los
sectores publico y privado. Actualmente, estad categorizada como
Investigadora Asociada (IA) por MINCIENCIAS y se desempefia como
Docente de Carrera Tiempo Completo adscrita al Programa en
Administracion de Empresas en la Universidad del Atlantico. Su labor
cientifica, respaldada por multiples publicaciones de alto impacto a
nivel Nacional e Internacional, se enfoca principalmente en lineas de
investigacion orientadas al Emprendimiento, la Sostenibilidad, la
Responsabilidad Social y la Felicidad Urbana.

Perfil Dairo Javier Novoa Perez

El doctor Dairo Javier Novoa Pérez es un destacado Economista,
Especialista en Finanzas, Magister en Direccién de Empresasy
Organizaciones Turisticas, y Doctor en Gerencia de Proyectos. Su sdlida
trayectoria profesional se ha consolidado en los campos de la Docencia,
la Investigacion Aplicada, la Competitividad Territorial y la Gestion de
Proyectos orientados al Desarrollo Regional. Ha liderado y participado
activamente en proyectos de Consultoria Estratégica enfocados en
Turismo Sostenible, Desarrollo Local, Innovacion y Gestion Integral de
Destinos. Asimismo, es un prolifico autor y coautor de libros, articulos
cientificos y diversas publicaciones académicas de alto impacto en estas
disciplinas. Actualmente, se desempefa con distincion como Docente
Investigador en el Programa de Administracion de Empresas Turisticas
de la Universidad del Atlantico, aportando significativamente al
fortalecimiento y dinamizacién del sector.




TABLA DE CONTENIDO

Resumen

Analisis administrativo
Determinacion del tipo de proyectos
Elementos estratégicos

Mision

Vision

Estrategias

Principios

Analisis FODA

Organigrama y sus tipos
Organigrama por su naturaleza
Organigrama por su ambito

Organigrama por su presentacion

Talento humano en proyectos

Procesos de gestion del talento humano
Contratacion del talento humano
Perfiles de cargo

Desarrollo del talento humano

Diagnostico y desarrollo organizacional basado
en las personas

Estudio legal
Importancia del marco legal

Tipo de sociedades para los proyectos
de inversion

Constitucion de sociedades en Colombia

Tipos de contratos de vinculacién de talento humano

Referencias bibliograficas

(0]

1
12
12
15
16
17
17
18
18

20
20
22
22

23

24

25
25




. o/ . . o/
La orgamzacion mnterna en lOS proyectos dC moersion

Uno de los factores que en ocasiones no recibe la relevancia que merece en la
formulacion de un proyecto son los estudios administrativo y legal. Al tratarse de
aspectos de caracter organizacional y normativo, suele dejarseles de lado; sin
embargo, tienen un peso decisivo en la manera en que se formula el proyecto y en
los estados financieros que deben plantearse, pues el area empresarial sera la
encargada de organizar el personal disponible, fijar los limites operativos de la
empresa y proyectar sus metas. Es por eso que todo proyecto que aspire a
concretarse debe presentar un manejo solido de estos dos pilares: una
administracion eficiente y un marco legal adecuado.

El primer capitulo aborda la informacion relativa al estudio administrativo, el cual
define la estructura organizacional de la empresa, las areas que la componen, la
proyeccion fisica de sus oficinas, el equipamiento necesario y el personal requerido,
tanto al momento de creacion como en funcion de las necesidades futuras. Un
planteamiento inicial sélido en esta area permite iniciar operaciones de la mejor
manera posible y anticipar problemas que pudieran surgir en anos posteriores.

El segundo capitulo se ocupa del capital humano empresarial, destacando la
importancia de las personas para la operacion y el crecimiento de la organizacion.
La sociedad actual reconoce al ser humano como el motor que potencia multiples
dimensiones de la vida empresarial. Diversas empresas han comprobado la
rentabilidad de invertir en su capital humano, dado que ello se traduce en mayores
ingresos a través del conocimiento actualizado y el desarrollo de sus colaboradores.

Finalmente, el tercer capitulo analiza los aspectos legales que debe cumplir la
empresa desde su concepcion, asi como la tributacion correspondiente a lo largo
de su operacion. Se destacan los beneficios de |la formalizacion empresarial, el
calculo de los costos asociados para los socios, la regulacion colombiana en materia
de creacion de empresas y los mecanismos de contratacion del talento humano
disponibles en el ordenamiento juridico vigente.
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El analisis administrativo proporciona los instrumentos que sirven de guia a
quienes deben gestionar un proyecto de inversion. El formulador debe presentar
los aspectos administrativos del proyecto, la proyeccién fisica de sus oficinas, el
equipamiento y el personal requerido en esta area, asi como las necesidades de la
empresa en el futuro. A través de esta investigacion, el proyecto busca herramientas
de gestion como el plan estratégico, que define el rumbo y las acciones necesarias
para alcanzar las metas empresariales, y otras como los organigramas y la
planificacion de personal, con el objetivo de proponer un perfil adecuado que
permita el logro de los objetivos definidos desde |la formulaciéon del proyecto (Parra
et al., 2008).

Como resultado de este estudio se obtienen los factores de organizacidén que deben
considerarse para que la empresa quede bien establecida: su planeacion,
constitucion, organizacién, normas laborales y fiscales. El propdsito es que el
proyecto, desde su formulacion, esté correctamente planteado y no encuentre
inconvenientes en la puesta en marcha. En algunos casos, las empresas enfrentan
problemas serios en el manejo del recurso humano —inasistencia de trabajadores,
abandono del puesto durante el horario laboral, conflictos internos— que generan
menor productividad y dificultades de gestion (Barriga y Cortés, 2014). Una buena
formulacion y preparacion del estudio administrativo evita a los propietarios gran
parte de estos inconvenientes al momento de implementar el negocio.

Asimismo, los resultados de esta investigacion favorecen el desarrollo institucional
de la empresa. El planteamiento de una optima planeacion estratégica proyecta
una imagen favorable del proyecto ante consumidores y competidores, dado que
las empresas con valores institucionales solidos resultan mas atractivas para
demandantes, inversores y firmas rivales. El desarrollo institucional se enmarca en
un proceso de cambios que permite determinar el crecimiento, el avance o el
estancamiento de la empresa, e incluye mejoras en distintos ambitos que requieren
informacion histdérica y cultural del sector econdmico y la regidon donde se ubique el
proyecto (Katz y Kosacoff, 1998).
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En la formulacion de proyectos se evidencia que estos pueden abarcar diferentes
ambitos de accion: parten de una idea de negocio y se desarrollan en un
planteamiento sistematico. Sin embargo, establecer una clasificacion udnica
representa una dificultad, pues distintos autores los categorizan de maneras
diversas. La clasificacion mas apropiada parte del fin perseguido por el proyecto, ya
gue conocer su objetivo permite definir la estructura administrativa mas adecuada.
Con relacion a esta clasificacion, Sarmiento (2001) los define de la siguiente forma:

Proyectos de inversion: tienen como fin que la empresa genere una utilidad
econdmica que permita recuperar el capital invertido. Las empresas ya
constituidas también pueden desarrollar proyectos que aumenten su valor
agregado, como fabricar, comercializar o distribuir productos, o presentar
NUEVOS servicios. Se encuentran también los proyectos de inversiones
especulativas, realizados en los mercados capitales con el objetivo de satisfacer
necesidades financieras.

Proyectos de inversion social: su caracteristica principal es que el Estado actua
como inversor, aportando los recursos necesarios para llevarlos a cabo.
Comprenden la inversion publica en infraestructura —transporte,
comunicaciones, entre otros— y los proyectos de inversion social orientados a
mejorar el bienestar de las personas: prestacion de servicios basicos de salud,
subsidios, etc. Por lo general, no generan rentabilidad econdmica, sino un
beneficio social para los grupos que se benefician de ellos.

Esta clasificacion ofrece una vision general de los proyectos; a partir de ella se
derivan tipos mas especificos. Sarmiento (2001) sefala que en los proyectos de
inversion se crean unidades econdmicas, se amplian empresas existentes, se
garantiza la supervivencia de la empresa y se realizan inversiones en mercados
intermediados y no intermediados. Por su parte, los proyectos sociales pueden
orientarse a comunicacidn y transporte, industria eléctrica, acueducto vy
alcantarillado, manejo de residuos, vivienda, cultura, turismo, deporte, educacion,
salud, alimentacion y bienestar. Esta clasificacion se ilustra en la Figura 1.
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Adicionalmente, Flores y Pinto (2017) senalan que dependiendo del tipo de
proyecto, este puede requerir una metodologia particular en su desarrollo: de
caracter empirico, descriptivo, basado en un ejemplo determinado o de caracter
espontaneo. El formulador debe ubicar el tipo de proyecto que desea desarrollar,
determinar en qué categoria se encuentra, definir la metodologia aplicable v,
finalmente, caracterizar los aspectos de mercado, técnicos, administrativos, legales
y financieros segun corresponda.

Para definir los elementos estratégicos que debe contener todo proyecto, resulta
fundamental contar con una buena planeacion,
compromiso de gran relevancia para cualquier organizacion, sea privada o publica
(Sallenave, 2004). Mediante la planeacion se determina donde se encuentra la
empresa y adonde se quiere llevarla; se definen objetivos y metas, se evalua el
riesgo asociado a la inversion y se identifican las oportunidades que ofrece el
mercado.

pues esta constituye un
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En este sentido, Cardona y Gonzalez (2011) definen la administracion como el
conjunto de procesos orientados a planificar, organizar, dirigir y controlar los
recursos personales, financieros, econémicos y tecnolégicos de las empresas, con el
propdsito de lograr la mayor productividad posible y generar beneficios para el
mayor numero de personas. Se destaca la importancia de la planeacion dentro de
los procesos administrativos, ya que en ella se analizan los pros y contras de la
empresa o el proyecto, y el formulador debe considerar el periodo de analisis, el cual
puede ser de largo, mediano o corto plazo.

De igual forma, el proceso de gestion administrativa puede organizarse en cuatro
momentos fundamentales: planificar, organizar, dirigir y controlar. Estas fases,
concebidas como el inicio de la actividad de gestion, permiten codificar el
conocimiento derivado de estructuras de gestion eficaces y facilitar el desarrollo de
filosofias y culturas de gestion en las empresas o proyectos (Hernandez vy
Hernandez, 2019).

La planificacion administrativa, por su parte, se define como el proceso de dar
forma al futuro mediante el establecimiento de acciones interrelacionadas que
asighan tiempo y recursos para lograr lo que se quiere ser, obtener o realizar (Reyes,
1967; Lerma y Barcena, 2012). Este enfoque puede expresarse en un esquema de los
procesos del area administrativa, como se ilustra en la Figura 2.
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La Figura 2 ilustra todos los posibles caminos del proceso administrativo, asi como
las pautas aplicables en funcion de las metas de la organizacion: econdmicas,
sociales y politicas. Estos elementos deben ser un aspecto clave para el formulador
del proyecto, ya que la definicion del rumbo que tomara el proyecto genera la
informacion necesaria para que las distintas dependencias del area administrativa
la provean. Es ahi donde la investigacion y la organizacion de esta area adquieren
mayor relevancia, pues en ellas se define toda la estructura que debe llevar la
empresa.

Anteriormente se definieron los distintos conceptos que componen la planeacion
estratégica, pero no su concepto particular. Chiavenato y Sapiro (2017) la definen
COMO UN Mecanismo para crear y poner en marcha las metas organizacionales con
base en el plan a futuro de la empresa y el contexto en que esta se desenvuelve.
Asimismo, Lerma y Barcena (2012) plantean que este método es el proceso
administrativo mediante el cual se disenha el futuro del establecimiento. Las
caracteristicas de este procedimiento se ilustran en la Figura 3.
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La Figura 3 presenta caracteristicas de caracter general, dado que cada firma
persigue un interés diferente, estructurado en torno a su propia planeacion
estratégica. Entre estas caracteristicas destaca el enfoque en objetivos variables,
cuantificables y compartidos por los miembros de la empresa —aspecto esencial
para definir hacia dénde se quiere llegar—; la coherencia y homogeneidad en las
decisiones, orientadas por calculos |6gicos que sustenten las acciones proyectadas;
y la perspectiva de largo plazo, horizonte que permite reducir el riesgo y alcanzar la
vision esperada.

Cabe senalar también que el parametro de medicién del plan es la eficiencia que
este representa. Por lo tanto, la planificacion genera consistencia y uniformidad en
la toma de decisiones, y las areas jerarquicamente definidas facilitan procesos
adecuados para cada accion que la empresa deba realizar, requiriendo una
comprension holistica de la organizacion.

El proceso de planeacion es continuo y depende del conocimiento disponible de la
empresa para proyectarse hacia el futuro. Por ello, Wheelen y Hunger (2002)
sefalan que, para iniciar el mecanismo de planeacion estratégica de manera
eficiente, la seccion administrativa debe plantearse tres preguntas clave:

¢Cual es la situacion organizacional actual? ;Coémo es el rendimiento frente a
clientes y competencia?

De no aplicar cambios, ;como sera la organizacion dentro de 1 aho? (Y dentro
de 2,50 10 anos?

Si las respuestas anteriores son negativas, ;qué decisiones deben tomar los
administradores? ¢ Qué riesgos implicaria la inaccion?

Tener presentes estas preguntas permite al formulador contar con un contexto mas
amplio para realizar la planeacion y proyectar la empresa hacia el futuro,
fortaleciendo sus distintas areas. Para llevarla a cabo se requieren: informacion
suficiente; capacidad de analisis, imaginacion y sintesis; capacidad de actuar con
creatividad y disefar cursos de accion alternativos; disposicion para explorar
continuamente lo que es practico y eficiente; y laboriosidad y detalle en la
realizacion del plan (Lerma y Barcena, 2012).
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Este concepto se complementa con la cultura corporativa, definida por Martos
(2009) como el conjunto de declaraciones que hace una organizacion para lograr
sus objetivos, construidas sobre la base de experiencias corporativas comunes. En la
cultura empresarial, los valores representan como se hacen —o deben hacerse— las
cosas dentro de una organizacion, y deben estar al servicio de la mision y la vision
de la empresa.

Las firmas se esfuerzan por institucionalizar la cultura corporativa porque el valor
operativo se construye a través de ella. En este sentido, se denomina corpus de la
cultura investigativa de una organizacion al conjunto formado por la mision y la
vision formuladas por la empresa. Estos dos enfoques se consideran fundamentales
para los aspectos culturales y estratégicos de la organizacion, razén por la cual los
directivos y desarrolladores de proyectos deben identificar y comprender la cultura
corporativa para implementar el enfoque de gestion requerido (Martos, 2009).

Aclarar los objetivos comerciales resulta indispensable tanto para quienes planifican
el proyecto como para el publico en general, pues define el camino que seguiran los
empresarios y los productos o servicios que recibiran los consumidores. Segun
Campbell y Tawadey (1990), la misidn de una empresa constituye el vinculo entre la
estrategia, los valores organizacionales y los valores de los empleados; junto con el
plan estratégico, entendido como la forma de operar de la empresa, contribuye
metddicamente al logro de las metas organizacionales.

Este concepto permite ver, de manera genérica, las intenciones de la empresa y su
finalidad, dentro de las cuales se plasman los valores y expectativas que la empresa
ha adoptado. Mullane (2002) indica que la misidn organizacional es relevante
porque permite construir una vision comun para todos los integrantes, mostrando
el finy la funcién del concepto de empresa.

Para ilustrar este concepto de manera concreta, puede observarse la mision de
Ecopetrol (2022), una de las empresas colombianas de mayor envergadura: la
compania declara trabajar todos los dias para construir un futuro mejor, rentable y
sostenible, con operaciones saludables, limpias y seguras, y construir relacionesde
mutuo beneficio con sus grupos de interés para asegurar
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la excelencia operativa y la transparencia en todo lo que hacen (p. 5). Este ejemplo
permite observar los planteamientos tedricos mencionados: la empresa tiene el
objetivo de manejar el petrdleo de manera limpia, con la intencion de ser rentable y
sostenible en el tiempo, proyectando la finalidad de la empresa a través de una
prestacion de servicios y productos de excelencia.

Si bien es importante para las empresas definir su mision, también resulta esencial
contar con una perspectiva de largo plazo que trace el horizonte hacia donde llevar
la operacion. Para ello se formula una vision empresarial. Quigley (1993) senala que
proponer una vision de liderazgo exige comprender o que sucedid en el pasado, lo
gue ocurre en el presente y planificar hacia dénde ir. Ademas, la vision es el camino
disenado hacia el futuro que la empresa debe seguir en sus decisiones y
operaciones.

La vision se refiere al perfil que una empresa desea construir para el futuro, con
énfasis en su posicionamiento frente a los competidores del mercado. Las metas de
corto, mediano y largo plazo pueden derivarse de un analisis de |a situacion real con
respecto al futuro deseado; en ultima instancia, es una cuestion de intencidon
estratégica que incluye las aspiraciones organizacionales y el sentido del destino,
motivando tanto a gerentes como a trabajadores (Gerry y Kevan, 2003).

Dolan, Garcia y Bonnie (2006) anaden que la vision debe ser suficientemente
ambiciosa como para generar entusiasmo, pero con la aceptacion, consistencia y
realismo necesarios para todas las personas implicadas, de modo que inspire
confianza a los inversores para comprometer sus recursos en la empresa de manera
segura y rentable. La vision describe la situacion ideal de la empresa en el futuro;
aungue debe ser realista, muchas organizaciones optan por metas ambiciosas que
guien y motiven a su equipo de trabajo.

Para ilustrar este concepto con un ejemplo del sector financiero, puede observarse
la vision del Grupo Aval (2022), que se proyecta como uno de los tres principales
grupos financieros de América Latina, ofreciendo un portafolio de bienes y servicios
gue permita a los clientes administrar todas sus finanzas de manera integrada,
mientras maximizan el valor de sus inversiones para sus accionistas a través de.Una
rentabilidad consistente apoyada en sus fortalezas (parr. 2).
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Este ejemplo ilustra con claridad el horizonte que persigue el Grupo Aval:
posicionarse entre los mas importantes grupos financieros de la region, mejorando
las condiciones de sus clientes y fortaleciendo las finanzas de la empresa mediante
solidez y rentabilidad para ambos actores.

En el proceso de planificacion empresarial resulta fundamental que se definan las
acciones encaminadas hacia un fin determinado. Las estrategias muestran un plan
de acciodn, esfuerzo y recursos orientados hacia las metas generales de las empresas
constituidas o los proyectos en formulacion. A través de ellas se obtiene el plan
basico que las firmas trazan para alcanzar sus objetivos y poner en marcha la mision
propuesta (Rodriguez, 2000).

En un contexto corporativo, la estrategia describe como lograr una meta con los
recursos disponibles; en un contexto econdmico de recursos escasos, esto implica el
establecimiento de metas, la anticipacion a las acciones de competidores, la
movilizacion de recursos y la formulacion de estrategias en funcidn de los entornos
internos y externos en los que compite la empresa (Nag et al., 2007).

En este proceso esta implicita la planeacion estratégica, a partir de la cual se
generan los planes a desarrollar por la parte administrativa. Sin embargo, los planes
se diferencian de las estrategias, pues estas ultimas requieren considerar aspectos
adicionales. Kenichi Ohmae, considerado uno de los estrategas japoneses mas
importantes, propuso el triangulo estratégico, que relaciona a la empresa, los
usuarios y la competencia del mercado para orientar las estrategias de la firma
(Salazar, 2004). Este triangulo, conocido como las 3-C de Ohmae, se ilustra en la
Figura 4.
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La estrategia depende de la capacidad de predecir los resultados futuros de las
iniciativas del presente. Por ello es importante partir de multiples ideas y encuestas
sobre los tres aspectos de la Figura 4. El éxito de una estrategia de negocios no
proviene de un analisis riguroso Unicamente, sino también de |la perspectiva de los
formuladores de proyectos y gerentes de empresa; surge de un proceso de
pensamiento fundamentalmente creativo e intuitivo (Ohmae, 2004).

Friedman (2013) define la estrategia como un intento holistico de perseguir un
objetivo politico que implica la amenaza o el uso real del poder en una dialéctica de
la voluntad, en la que interactuan los adversarios en busca de sus propios intereses.
Una estrategia comercial generalmente incluye dos procesos principales: la
formulacion y la implementacion de metas e iniciativas (Mintzberg y Quinn, 1996).
La formulacién incluye el analisis ambiental o situacional, el diagndstico y el
desarrollo de politicas orientadoras, asi como actividades de planificacion vy
pensamiento estratégico. La Figura 5 ilustra tres estrategias genéricas propuestas
por Porter (2009) relacionadas con la forma en que las empresas compiten por sus

clientes.
Ventajas Estratégicas
Singularidad percibida Posicion de
por el consumidor bajos costos

pa O O

industria

Diferenciacion Liderazgo en costos

Solo un @

segmento

Enfoque (segmentacion o especializacion)
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Las tres estrategias genéricas son el liderazgo en costos, la diferenciacion y la
segmentacion o especializacion. Estas buscan ventajas estratégicas para las firmas
en un mercado especifico. Porter (2009) las define de la siguiente manera:

Estrategia de liderazgo en costos: busca obtener costos menores mediante
diversas alternativas: eficacia productiva, distribucion eficiente, economias de
escala, mejora tecnoldgica, acceso preferencial a materiales y posicion en la
curva de experiencia. Implica controles rigurosos de gerencia y costos que
permiten una mayor facilidad para fabricar y distribuir productos (como es el
caso de McDonald's, cuya estructura productiva organizada le permite mejoras
sostenidas en la produccion).

Estrategia de diferenciacion: permite a las empresas aprovechar la
singularidad de sus productos para justificar precios mas altos. Requiere
habilidades de marketing creativo, investigacion y generacion de ideas. La
diferenciacion se sustenta en marcas, estética y calidad del producto,
cualidades Unicas, servicio al cliente y velocidad de envio. Solo debe
perseguirse tras un estudio cuidadoso de las preferencias de los compradores
(como Samsung y Apple, empresas que compiten diferenciandose entre si en
el mercado tecnoldgico).

Estrategia de enfoque: apunta a geografias, sectores o segmentos
demograficos especificos para atenderlos mejor que la competencia. Es valida
cuando las preferencias del mercado son heterogéneas y los competidores no
se especializan en el mismo segmento. Esta estrategia busca reducir costos sin
sacrificar la diferenciacion (como la marca Ferrari, que se enfoca en un sector
particular de la sociedad).

En toda actividad empresarial, las organizaciones deben plantear un horizonte
hacia donde conducir sus operaciones y definir los objetivos que guien su
crecimiento y los rendimientos esperados por sus socios. En este marco se ubican

los principios fundamentales de la actividad de una compania, los cuales buscan
establecer la manera de producir en la empresa y los valores éticos que la rigen, asi
como las distintas alternativas que la empresa ofrece dentro del sistema productiv
del pais (Sanchez, 2008).
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Los principios son validos para todas las personas, en todos los tiempos y lugares
del mundo; constituyen la base fundamental de la ética en términos generales,
pues marcan la realidad plena del ser humano en la sociedad y determinan la
naturaleza de como actuan los individuos, las empresas y las sociedades en general
(Ginés, 2007).

Para una empresa, los principios son todas las ideas y valores éticos que inspiran la
vida de la organizacién y actuan como lineamientos fundamentales, expuestos y
compartidos por todas las personas que la integran. La organizacion es el pilar de la
cultura organizacional, fendmeno que afecta la evolucidn de creencias y esfuerzos
en contextos organizacionales, y cuya influencia en los resultados que las empresas
logran en el mercado ha sido ampliamente documentada (Garcia, 20006).

En este sentido, la evolucion hacia una mayor nocion de responsabilidad social en el
mundo empresarial ha llevado a establecer principios éticos. Cortina (2009) destaca
los siguientes:

La responsabilidad empresarial no solo con los accionistas sino con todos los
involucrados en el negocio: las empresas no deben luchar Unicamente por la
prosperidad propia, sino también por mejorar la calidad de vida de sus clientes,
trabajadores y socios para generar riqueza de manera integral.

Innovacion, equidad e impacto social y econdmico de las empresas en la
comunidad internacional: las empresas deben aportar al progreso social de los
paises en los que tienen su sede, creando puestos de trabajo y aumentando el
poder adquisitivo.

Comportamiento empresarial mas alld de las leyes hacia un espiritu de
confianza: si bien las empresas aceptan la legitimidad de sus secretos
comerciales, la honestidad, la equidad, la veracidad, el respeto a los
compromisos y la transparencia son los cimientos de la confianza en la liquidez
y la eficiencia del comercio.

Cumplimiento de las regulaciones: las entidades deben cumplir con las
regulaciones nacionales e internacionales para evitar disputas comerciales,
promover un comercio mas libre y garantizar igualdad de condiciones y trato
justo y equitativo para todos.
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Apoyo al comercio multilateral: las empresas deben apoyar los sistemas de
comercio multilateral y los acuerdos internacionales similares, trabajando
juntas para promover la liberalizacion comercial gradual y coherente y
modificando las politicas internas que obstaculicen innecesariamente el
comercio internacional.

Respeto por el medio ambiente: es deber de toda empresa proteger el medio
ambiente, promover el desarrollo sostenible y evitar el desperdicio de recursos
naturales.

Prevencion de negocios ilegales: las empresas no deben tolerar ni participar en
sobornos, lavado de dinero u otras formas de corrupcion, y deben buscar la
cooperacion de otros para combatir estas practicas

En toda empresa o proyecto a emprender resulta importante realizar diagndsticos
en diferentes areas que generen estrategias de mejora y faciliten el seguimiento de
indicadores de evaluacion y control. A este analisis se le conoce como la matriz
FODA, siglas que provienen del término inglés SWOT (strengths, weaknesses,
opportunities, threats) y que en espanol aluden a las fortalezas, las oportunidades,
las debilidades y las amenazas.

El analisis FODA es una herramienta de diagndstico estratégico que permite
evaluar tanto los factores internos como los externos que afectan o pueden afectar
a la organizacion. Su valor radica en que ofrece una vision integral de la situacion
real de la empresa, facilitando la toma de decisiones informadas y el diseno de
estrategias coherentes con el entorno competitivo.
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* Capacidades fundamentales en dreas clave,
Recursos financieros adecuados.
Buena imagen de los compradores

Ausencia de una direccion estratégica clara.
Instalaciones obsoletas.

Rentabilidad inferior al promedio,

Falta de oportunidad y talento gerencial.

Reconocimiento coma lider en el mercado

®= Estrategias funcionales bien disefadas. Seguimiento deficiente al implantar la estrategia,
* Accesoa economias de escala. Abundancia de problemas operativos internos.

* pislamiento parcial frente a fuertes presiones competitivas, Atraso en investigacion y desarrollo,

* Propiedad de la tecnologia. Linea de productos demasiado limitada,

.

Ventajas en costos.
Mejores campadnas de publicidad.
Habilidades para la innovacién de productos.
Direccion capaz.

Posicidn venlajosa en la curva de experiencia.
* Mejor capacidad de fabricacion.

* Habilidades tecnelGgicas superiores,

Débil imagen en el mercado.

Débil red de distribucion.

Habilidades de mercadotecnia por debajo del promedio.
Incapacidad para financiar los cambios necesarios en la estrategia.
Costos unitarios generales mas altos gue los de competidores clave.
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* Atender a grupos adicionales de clientes.
INgresar en nuevos mercados o segmentos.
Expandir la linea de productos para satisfacer mas necesidades de los clientes.

Entrada de competidores forineos con costos menores.

Incremento en las ventas de productos sustitutos.

Crecimiento mas lento en el mercado.

Diversificarse en productos relacionados. Cambios adversos en tipos de cambio y politicas comerciales de gobiernos
Integracién vertical, hacia adelante o hacla atras, extranjeros

Eliminacion de barreras comerciales en mercados fordneos atractivos. Requisitos reglamentarios costosos.

Complacencia entre las companias rivales. Vulnerabilidad a la recesion y al ciclo empresarial,

Crecimiento més ripido en ¢l mercado.
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Creciente poder de negociacion de clientes o proveedores,
Cambios en las necesidades y gustos de los compradores,
Cambios demograticos adversos,

El organigrama es la representacion grafica de la estructura formal de una
organizacion, que muestra las interrelaciones, funciones, niveles jerarquicos,
obligaciones y autoridades existentes dentro de la empresa. Es una herramienta
fundamental para la gestion administrativa, pues permite visualizar de manera
clara la distribucion de responsabilidades y los canales de comunicacion entre las
distintas areas (Fonseca, 2010).

De acuerdo con Intecap (2020), el organigrama puede clasificarse en funcién de
diferentes criterios: por su naturaleza, por su ambito y por su presentacién o
disposicion grafica. Cada categoria responde a distintos propdsitos organizativos y
ofrece diferentes niveles de detalle sobre la estructura de la empresa.
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Los organigramas por su haturaleza pueden ser microadministrativos, cuando
representan a una sola organizacion; macroadministrativos, cuando representan a
mas de una organizacion; o mesoadministrativos, cuando corresponden a una o
Mas organizaciones de un mismo sector de actividad.
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Los organigramas por su ambito pueden ser generales, cuando contienen
informacion representativa de una organizacion hasta determinado nivel jerarquico;
o especificos, cuando muestran en forma particular la estructura de un area de la
organizacion.

Los organigramas por su presentacion o disposicion grafica pueden ser verticales,
horizontales, mixtos, de bloque o circulares, segun la distribucién espacial de los
elementos que los componen.

VNS O

Figura 9. Organigrama vertical. Fuente: Thompson (2009).

)
-

Figura 10. Organigrama horizontal. Fuente: Thompson (2009).
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El capital humano representa uno de los activos mas valiosos de cualquier
organizacion. En el contexto de los proyectos de inversion, comprender la gestion
del talento humano resulta determinante para garantizar la viabilidad operativa y el
crecimiento sostenido de la empresa. Las personas son quienes llevan a cabo los
procesos, toman decisiones y generan valor; por ello, una gestion inadecuada del
recurso humano puede comprometer seriamente los objetivos del proyecto.

Becker (2002) sefala que la inversion en talento humano constituye un valor de
futuro, dado que las organizaciones que desarrollan a su personal obtienen a
cambio mayor productividad, innovacion y capacidad de adaptacién al cambio.
Esta perspectiva ha llevado a numerosas empresas a replantear la gestion del
personal como una inversion estratégica y no como un simple costo operativo.

La gestion del talento humano comprende un conjunto de procesos
interrelacionados que buscan atraer, desarrollar, motivar y retener a las personas
con las competencias necesarias para el logro de los objetivos organizacionales.
Chiavenato (2009) identifica seis procesos fundamentales: admision de personas,
aplicacion de personas, compensacion de personas, desarrollo de personas,
mantenimiento de personas y monitoreo de personas.

Mercado Reclutamiento Seleccién ——

de
candidatos

Organizacién
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El reclutamiento es el proceso mediante el cual la organizacion atrae candidatos del
mercado de recursos humanos para abastecer su proceso de seleccion. Existen dos
tipos principales: el reclutamiento interno, que busca candidatos dentro de la
propia organizacion, y el reclutamiento externo, que busca candidatos en el
mercado laboral. Cada tipo presenta ventajas y desventajas que el formulador del
proyecto debe evaluar segun las necesidades especificas de la empresa
(Chiavenato, 2009).

La seleccion de personal, por su parte, es el proceso que permite elegir entre los
candidatos reclutados a aquellos que tienen mayores posibilidades de adaptarse al
cargo ofrecido y desempenfarse bien en él. Atalaya (2001) sefala que los nuevos
enfoques en seleccion de personal privilegian la evaluacion de competencias sobre
la mera verificacion de credenciales académicas, reconociendo que las habilidades
blandas y la actitud son factores decisivos para el desempeno en el cargo.

Seleccion

[ Con base en los puestos [ Con base en competencias j
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Sumar competencias individuales
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Y
Incrementar el capital humano de la ]
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La distincion entre la seleccion basada en el puesto y la seleccion basada en
competencias refleja una evolucion en la forma de entender el trabajo. Mientras
gue el enfoque tradicional centrado en el puesto busca encajar a la persona en un
cargo predefinido, el enfoque por competencias busca identificar personas con el
potencial de adaptarse, aprender y crecer junto con la organizacion (Chiavenato,
20009).
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La contratacion formal del talento humano constituye el paso mediante el cual la
relacion laboral adquiere validez juridica. En Colombia, el Cédigo Sustantivo del
Trabajo (2009) establece las bases de esta relacion y define los distintos tipos de
contrato que pueden celebrarse entre un empleador y un trabajador.

Bryant y Allen (2013) senalan que la compensacion y los beneficios son factores
determinantes en la retencion del talento. Las organizaciones que disefan
estrategias de compensacion competitivas y flexibles tienen mayores posibilidades
de conservar a sus mejores colaboradores y reducir la rotacion de personal, lo que
representa un ahorro significativo en costos de reclutamiento, seleccion vy

capacitacion.
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El perfil de cargo es una herramienta fundamental en la gestion del talento
humano. Describe de manera detallada las caracteristicas, requisitos,
responsabilidades y condiciones del cargo, asi como las competencias necesarias
para su desempeno efectivo. Cepeda (2013) senala que la elaboracion de perfiles de
cargo por competencias optimiza el proceso de seleccion de personal, al establecer
criterios claros y objetivos para evaluar a los candidatos.

FICHA DE ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Titulo del puesto:

Departamento:

DESCRIPCION DEL PUESTO

CRITERIOS DE SELECCION

Escolaridad:

Experiencia profesional:
Condiciones de trabajo:

Tipo de tarea:

Caracteristicas psicolégicas:
Caracteristicas fisicas:
Relaciones h '
Conocimientos necesarios:

Pruebas que seran aplicadas:

Indicaciones:

Contraindicaciones:

Soltura y Cuesta (2008) plantean que el disefio estratégico de perfiles de cargo por
competencias contribuye al alineamiento del desempeno individual con el
desempefno organizacional. Cuando las personas conocen claramente qué se
espera de ellas, en qué contexto actuan y cuadles son los criterios de evaluacion de
su trabajo, es mas probable que orienten su esfuerzo hacia los objetivos de la
organizacion.

Un perfil de cargo bien disefado debe incluir: la identificacion del cargo, su
proposito principal, las funciones y responsabilidades especificas, los requisitos de
educacion y experiencia, las competencias requeridas (técnicas y blandas), las
condiciones de trabajo y las relaciones jerarquicas y funcionales con otros cargos de
la organizacion.
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El desarrollo del talento humano es el proceso mediante el cual las organizaciones
invierten en el crecimiento de sus colaboradores, tanto en términos de
conocimientos y habilidades técnicas como de competencias conductuales. Castillo
(2012) senala que el desarrollo del capital humano en las organizaciones constituye
una ventaja competitiva sostenible, pues las capacidades de las personas no
pueden ser facilmente imitadas por los competidores.

&

Evaluacion del
desempeiio

kst DESARROLLO @\

Implementacion
de programas de DEL TALENTO Deteccion de
capacitacion y/o HUMANO necesidades
desarrollo de
competencias

il

Retroalimentacion

Cuesta (2010) distingue entre la formacion, la capacitacion y el desarrollo como tres
niveles distintos de inversion en el talento humano: la formacién apunta a la
adquisicion de conocimientos basicos; la capacitacion al desarrollo de habilidades
especificas para el cargo actual; y el desarrollo a la preparacion del individuo para
asumir responsabilidades futuras dentro de la organizacion.

Diagnéstico y desarrollo organizacional basado en las personas
El diagndstico organizacional es el proceso sistematico de recopilacion y analisis de
informacidén sobre la organizacion, con el propodsito de identificar sus fortalezas y,
areas de mejora. Enciso y Villamizar (2014) sehalan que el desarrollo del talento
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humano como factor clave para el desarrollo organizacional es una perspectiva que
ha ganado terreno entre los lideres de gestion humana, quienes reconocen en las
personas el motor del cambio organizacional.

Hanushek y Woessmann (2008) documentan la relacion entre las habilidades
cognitivas —como indicador del capital humano— y el desarrollo econédmico,
sefalando que las organizaciones que invierten sistematicamente en el desarrollo
de las capacidades de sus colaboradores exhiben mejores resultados en términos
de productividad, innovacion y adaptacion al entorno competitivo.
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El estudio legal de un proyecto de inversion comprende el analisis del conjunto de
normas juridicas, regulaciones y tramites que condicionan la viabilidad y el
desarrollo de la empresa. Su correcta elaboracién permite al formulador identificar
los requisitos legales aplicables, prever los costos asociados al cumplimiento
normativo y garantizar que la empresa opere dentro del marco juridico vigente
desde su constitucion.

4 o _/'/ ‘\\'\
Constitucion legal Aspectos Patentes
de la empresa del estudio y marcas

s =

Régimen Licencias y
tributario autorizaciones

El marco legal en que opera una empresa esta compuesto por las normas de
derecho positivo que regulan su actividad. Ordénez (1994) sefala que el régimen
tributario constitucional establece las bases sobre las cuales el Estado ejerce su
potestad recaudatoria, delimitando los derechos y obligaciones de los
contribuyentes. Por su parte, Pardo (1999) analiza la importancia de la adaptacion
de las licencias a la mejor tecnologia disponible, como mecanismo de actualizacion
normativa que favorece la competitividad empresarial.

El conocimiento del marco legal aplicable a una empresa o proyecto es
indispensable por multiples razones. En primer lugar, permite identificar los
requisitos minimos para el funcionamiento legal de la empresa. En segundo lugar,
facilita la estimacion de los costos asociados al cumplimiento normativo
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—permisos, licencias, impuestos, obligaciones laborales y de seguridad social—. En
tercer lugar, proporciona certeza juridica a los inversionistas y demas partes
interesadas sobre el funcionamiento de la organizacion.

Pacheco, Escandon y Pérez (2020) destacan la importancia de la constitucion legal
y el registro de las MiPymes como condicién necesaria para acceder a los beneficios
previstos en el ordenamiento juridico colombiano, entre ellos el acceso a créditos,
programas de fomento y mercados formales. El marco normativo colombiano ha
evolucionado significativamente en las Ultimas décadas para facilitar la creacién de
empresas y promover el emprendimiento.

En cuanto a los aspectos tributarios, Parales y Ramirez (2021) analizan los
indicadores de endeudamiento y solvencia en el contexto de la convergencia hacia
las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera (NIIF) en Colombia,
sefalando que la adopcidon de estos estandares ha modificado la forma en que las
empresas colombianas reportan su situacion financiera y cumplen sus obligaciones
tributarias.

La propiedad intelectual constituye otro aspecto relevante del marco legal para los
proyectos de inversion, especialmente aquellos con componentes de innovacion y
desarrollo tecnoldgico. Pérez y Tangarife (2013) sefhalan que los activos intangibles y
el capital intelectual representan una parte creciente del valor de las empresas
modernas, y su adecuada proteccion juridica es esencial para garantizar la
rentabilidad de la inversion realizada en investigacion y desarrollo.

Desde la perspectiva de las marcas comerciales, Schmitz (2012) analiza la
distintividad y el uso de las marcas como mecanismos de proteccion de la
propiedad intelectual, sefalando que la marca no solo identifica el origen
empresarial de un producto o servicio, sino que también constituye un activo de
gran valor para la empresa. Este aspecto resulta especialmente relevante en
proyectos que contemplen el desarrollo de productos propios o la comercializacion
bajo marca propia.

La importancia de las marcas en la estrategia empresarial queda ilustrada con el
ejemplo de The Coca-Cola Company, cuya marca es reconocida en mas de 230
paises alrededor del mundo (The Coca-Cola Company, 2013). La Figura 17 muestra el
logo de esta marca representativa.
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Figura 17. Logo de Coca-Cola. Fuente: The Coca-Cola Company (2013).

La seleccion del tipo de sociedad con que se constituira la empresa es una de las
decisiones juridicas mas relevantes en la formulacion de un proyecto de inversion.
Cada tipo de sociedad tiene implicaciones en términos de responsabilidad de los
socios, estructura de gobierno, requisitos de capital, obligaciones tributarias y
tramites de constitucion.

El Decreto 410 de 1971 establece el marco del Cédigo de Comercio colombiano, en el
gue se regulan los distintos tipos de sociedades mercantiles. El formulador del
proyecto debe conocer las caracteristicas de cada tipo para seleccionar la
estructura societaria mas adecuada en funcion de los objetivos del proyecto, el
numero de socios, el capital disponible y las expectativas de crecimiento.

La constitucion de una sociedad trae como resultado la aparicion de una nueva
empresa, elemento clave en la evolucion econémica. Este proceso es el producto de
las caracteristicas de las instituciones dominantes, sus restricciones formales e
informales y los mecanismos regulatorios. Demostrar que la creacion de una nueva
empresa requiere ciertas condiciones politicas, sociales y econdmicas es el punto
de partida para comprender la importancia del entorno institucional (Van de Ven,
1993).




La organizacién interna en los proyectos de inversion

De manera complementaria, Arzuza (2006) resume en un esquema toda la
normativa de las actividades para el emprendimiento, como se observa en la Figura
18.
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La Constitucion Politica de Colombia, en el Titulo Xll, Régimen Econdmico, articulo
333, rige la libertad econdmica y considera a las empresas como la base del
desarrollo econdmico. El articulo 58 consagra la propiedad privada como derecho
de los ciudadanos colombianos, sujeto al interés publico o social, y enfatiza las
formas de propiedad asociativa y comun. La propiedad intelectual se regula en el
articulo 61, que establece que el Estado la protegera por un tiempo determinado
mediante los procedimientos establecidos por la ley.

Colombia cuenta con leyes que establecen politicas nacionales para incentivar la
formacion de empresas. La Ley 590 de 2000 (Ley Mipyme) fue desarrollada para
facilitar la creacion de mejores condiciones institucionales para el establecimiento y
la operacion de las empresas mas pequenas. La Ley 1014 de 2006 o Ley de
Promocion de la Cultura Emprendedora tiene como objetivo impulsar el

emprendimiento en todos los niveles educativos, promoviendo los lazos entre la
educacion y los sistemas productivos. La Ley 29 de 1990 o Ley de Ciencia y
Tecnologia establece disposiciones para la promocion de la investigacion y el

desarrollo tecnoldgico. Por su parte, la Ley 344 de 1996 impone normas sobre
racionalizacion de los gastos publicos y destina recursos del SENA a programas.de
desarrollo competitivo.
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Urbano (2003) senala que los tramites para crear una compania se dividen en
registrales, especificos y laborales, tal como se resume en la Tabla 1.

Tabla 1. Tramites requeridos para la creacion de una empresa en Colombia

@ Grupo de tramites Codigo Tramite

Tramites hasta el registro correspondiente TR1 Certificado de homonimia
Tramites hasta el registro correspondiente TR2 Escritura publica
Tramites hasta el registro correspondiente TR3 Igzgﬁzlizn e i G
Tramites hasta el registro correspondiente TR4 Registro mercantil
Tramites hasta el registro correspondiente TR5 Matricula mercantil
Tramites hasta el registro correspondiente TR7 Registro tnico tributario (RUT)
Tramites hasta el registro correspondiente TR8 Apertura de cuenta corriente
Tramites hasta el registro correspondiente TR9 Registro de libros de comercio
Tramites hasta el registro correspondiente TR10 Registro tnico de proponentes
Tramites relacionados segun la ubicacion de la TRE1 Cartificado de uso del'sudlo
empresa
Tramites relacionados segun la ubicacion de la TRE2 Paz y salvo y recibo de pago del
empresa impuesto de industria y comercio
Tramites relacionados segin la ubicacion de la TRE3 Cartificads.de tonditiones deEanitiad
empresa
Tramites relacionados segun la ubicacion de la TRE4 Cottiticado decadiridsdy Brevangisn
empresa g yP
Tramites relacionados segun la ubicacion de la TRES Certificado de condiciones
empresa ambientales
Tramites relacionados segun la ubicacion de la TR6 Certificado de existenciay

| empresa representacion legal )

@ Grupo de tramites Tramite
Tramites relacionados segun la ubicacién de la TRE1 Cattificadedeiise deisudls
empresa

Tramites relacionados en area de normatividad . )
sanitaria == Asepsia y pardmetros

Tramites relacionados en area de normatividad T
— Autosanitizacion

sanitaria

. e ‘
Tramites relacionados en area de normatividad ‘ Informe anual de tendencias del
sanitaria | riesgo profesional en la IPS

Tramites relacionados en &rea de normatividad

e —_ Registros de control de biolavado
sanitaria
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De manera complementaria, la normativa colombiana presenta el cimiento de las
medidas de apoyo a la creacion de empresas conocida como la Ley Mipyme, cuyos
aspectos se observan en la Figura 19.
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Las formas de empleo incluyen cualquier tipo de contrato de trabajo en virtud del
cual un individuo pertenece a una entidad y mantiene el caracter de empleado al
recibir un salario y beneficios sociales adicionales a cambio de sus servicios. De
acuerdo con el Cédigo Sustantivo del Trabajo (2009) para el caso de Colombia, el
contrato de trabajo es la promesa hecha por una persona natural de prestar

servicios personales a otra persona natural o juridica, a través de un pago (art. 22).
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Conocer los distintos contratos de trabajo existentes proporciona mayor seguridad
al momento de firmar el contrato. Al respecto, Vesga (2011) afirma que existen seis
tipos de contratos de trabajo en Colombia, cada uno con cualidades y utilidades
diferentes:

Contrato a término fijo: debera constar siempre por escrito y su duracion no
podra ser inferior a un ano ni superior a tres anos, prorrogandose
indefinidamente si no hay aviso previo de no renovacion. Los empleados tienen
derecho a todos los beneficios sociales establecidos por la ley, tales como
primas de servicio, cesantias y vacaciones.

Contrato a término indefinido: tiene una fecha de inicio pero no una fecha para
su finalizacion. El empleado disfruta de todos los beneficios contemplados por
la empresa y por la ley, con la ventaja adicional de acceder a créditos y otros
servicios financieros.

Contrato de labor: se realiza para obras especificas y termina cuando estas
llegan a su fin.

Contrato civil por prestacion de servicios: se celebra entre empresas y
particulares especializados en tareas especificas. La compensacion se acuerda
entre las partes y no crea una relacion laboral, por lo que la organizacion no
esta obligada a pagar beneficios sociales. Los empleados reciben salarios con
solo retencion de impuestos.

Contrato de aprendizaje: contrato especial destinado a desarrollar pasantes a
través de la experiencia practica. Los pasantes adquieren conocimientos
cientificos y tedricos en una universidad o institucion acreditada, bajo el
auspicio de una empresa que les brinda formacion profesional sistematica. La
compensacion se basa en viaticos y depende del acuerdo entre las partes.

Contrato ocasional de trabajo: de corta duracién, no debe exceder los 30 dias y
debe corresponder a tareas ajenas a las actividades normales de la empresa.

Los empleados reciben la remuneracion acordada pero no tienen derecho a
beneficios sociales, excepto en caso de accidente.
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