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Mariño et al. (2012) considera la simulación 

como: 
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La empresa donde se desarrolla la investigación, 

institución prestadora de salud, es una organización de 

referencia para el tratamiento y manejo integral de 

pacientes con cáncer. Dicha institución cuenta con 

especialistas de alto nivel internacional, entrenados en 

diferentes áreas de la Oncología, equipos con 

tecnología de punta y las más modernas instalaciones 

con certificación de calidad.   

La IPS cuenta con diferentes servicios, los cuales 

son: Quimioterapia, Radioterapia, Braquiterapia, 

Consulta especializada en oncología clínica, entre 

otros. De estos servicios mencionados, la operación más 

crítica es la Radioterapia, sobre la que deben recaer 

todos los esfuerzos de mejora, ya que es donde se 

aplican varios procedimientos a los pacientes. 

Actualmente en la empresa, gracias a un pre 

diagnóstico realizado con el ente administrativo, se 
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pudo evidenciar que el volumen de pacientes que 

ingresan a solicitar el servicio es cada vez mayor, y 

existen procesos donde el congestionamiento de 

pacientes se hace visible en el día a día. De igual 

forma la empresa manifiesta que a futuro esperan que 

el número de pacientes que necesite este servicio 

aumente considerablemente. Para proponer una 

mejora, que permita el uso eficiente de los recursos de 

la empresa en estudio, a continuación, se mostraran a 

detalle cada uno de los puntos antes mencionados en 

la metodología propuesta. 

En el punto número uno, como se mencionó 

anteriormente, el objetivo es diagnosticar el proceso 

actual, de tal forma que se puedan evidenciar 

variables que afecten directamente el proceso de 

radioterapia, para ello se realizó inicialmente la 

descripción y caracterización del proceso de 

radioterapia a nivel general. 

Descripción y caracterización del Proceso de 

radioterapia. Ver tabla 1  
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Tabla 1.  

Número de empleados en el área de radioterapia. 
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Luego de conocer el proceso más a fondo, se 

observa que cada una de las actividades realizadas 

en el proceso de radioterapia a nivel macro, poseen 

una duración promedio, estos datos fueron 

suministrados por parte de cada líder de área  de la 

institución, los cuales llevan el registro de atención de 

los pacientes en cada área. También se constató por 

parte de los tecnólogos en radioterapia que el tiempo 

que ellos manejan en promedio por paciente es de 12 

a 14 minutos, lo cual permitirá contrastar los tiempos 

arrojados por las herramientas a aplicar. 

Para la realización de esta caracterización el 

equipo investigador estuvo inmerso en la institución 32 

días, de los cuales la mayor parte del tiempo estuvo 

en el área de radioterapia, para tal fin se contó con 

el acompañamiento del personal asistencial compuesto 

por médico(a)s y enfermero(a)s; personal 

administrativo de calidad, recursos humanos y de 

recepción en compañía de los tecnólogos en 

radioterapia, por lo tanto en ese tiempo también se 
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observó el comportamiento real del proceso, y el 

manejo que le dan estos técnicos a este proceso, de 

esta observación se determinó que la forma en como 

realizan el proceso de radioterapia es muy 

profesional, siguen un paso a paso, no pierden tiempo 

entre cada paciente, sin dejar de lado la parte 

humana, dado que los pacientes atendidos en este 

proceso son muy delicados en cuanto a su estado de 

salud y por ende su estado emocional, por lo cual el 

proceso nunca deja de funcionar, es decir su 

funcionamiento es constante a través del tiempo. 

El proceso inicia con la  llegada de los pacientes 

a la institución, en la mayoría de los casos 30 minutos 

antes de la hora programada para su cita, enseguida 

se acercan a la ventanilla en la recepción para que la 

recepcionista verifique su cita y la active en el software 

usado para esto, luego mientras se está terminando de 

atender a un paciente en la sala de radioterapia, se 

llama al paciente que tiene la cita asignada, para que 

este vaya realizando, con ayuda de un familiar, el 

cambio de la ropa por la bata usada en el 
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tratamiento, aunque en algunos casos no es necesario, 

inmediatamente que sale el paciente que estaba 

siendo atendido en la sala de radioterapia, ingresa el 

paciente con su bata puesta, junto con los dos 

tecnólogos de radioterapia los cuales se encargan de 

prepararlo en la camilla con los inmovilizadores que 

necesita, luego los tecnólogos se dirigen al software en 

donde en cuestión de segundos configuran el 

tratamiento para su aplicación, posteriormente se 

realiza la aplicación de la radiación con el acelerador 

lineal ubicado en la sala de radioterapia, en las zonas 

corporales de acuerdo al tipo de tratamiento, 

terminado el tratamiento se procede a desactivar la 

radiación y por último se retira al paciente de la sala 

para el ingreso del usuario siguiente, de esta forma, 

siempre se mantiene en uso la sala de radioterapia, 

todos los tiempos mencionados fueron estimados por 

los mismos tecnólogos de radioterapia con la ayuda 

del software que ellos utilizan para el registro de la 

atención de cada paciente. (Ver figura 2). 
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Posterior a la caracterización y descripción del 

proceso de radioterapia, adicionalmente con este 

grupo de personas de la institución se analizó la 

información recopilada y se identificaron 3 variables 

por las cuales el proceso de radioterapia se hace 

crítico. 

Figura 2. Diagrama del proceso de Radioterapia 
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