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PROLOGO

El desarrollo organizacional se concibe como crecimiento y creacion de valor en
las empresas, el crecimiento puede ser visto desde varias aristas: tamafio de la empresa,
mejoramiento de la capacidad productiva, mayor capacidad de los trabajadores y
adecuacion de ambientes de trabajos seguros. Por su parte, crear valor en las empresas va
mas alld del concepto financiero, se refiere a generar valor administrativamente, esto
implica, al talento humano, los modelos de gestion, el ambiente de trabajo y la estructura
organizacional.

Desde esta mirada, el libro aporta al concepto de desarrollo empresarial al tratar
factores primordiales para que se pueda generar dicho desarrollo, tales como la cultura
organizacional, la gestion de la innovacién y la responsabilidad empresarial, considerados
de mucha importancia en estos momentos dadas las exigencias del entorno y las
caracteristicas de los mercados donde se operen.

Dicho de esta manera, hablar de cultura organizacional, pero de agentes externo
a las organizaciones, muestra las caracteristicas culturales de territorio que pudiese incidir
en ella. Asimismo, tratar la gestion de la innovacién como un elemento que ayudaria a un
sector econdmico a crecer, denota la preponderancia de las empresas en la sociedad
moderna. De igual manera, la responsabilidad social refleja el compromiso, de las empresas
que han logrado crecer con principios corporativos, en aportar al respeto de una localidad
desde la vista del ambiente y las normas.

Vista asi las cosas, el libro que los autores presentan a la comunidad académica
se constituye en un aporte significativo para futuras investigaciones y constituye en un
instrumento para entender como el desarrollo organizacional favores el desarrollo de las

localidades circundantes.

Adm. Lorena Hoyos Babilonia
Magister en Prevencién de Riesgos laborales
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Capitulo 1

Cultura organizacional de la
asociacion sumuywaijat del
resguardo media y alta
guajira, municipio de Maicao

la Guagijira

Clara Judith Brito Carrillo
Universidad de la Guajira
clarabrito@uniguajira.edu.co

Lisseth Castarfieda Vega
Universidad de la Guajira
Icastanedav@uniguajira.edu.co

Yaneth Romero Alvarez

Universidad de Sucre
yaneth.romero@unisucre.edu.co
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1. INTRODUCCION

Desde diferentes perspectivas los resultados de la investigacién Anélisis de los
factores socio administrativos que interactian en el desempeno laboral de los funcionarios
de la IPSI clinica wayuu Asocabildo en el municipio de Maicao, La Guajira, permitieron
inmiscuirse de manera integral y previa concertacion con las autoridades que administran
y gestionan los procesos implicitos en la empresa prestadora de servicios de salud, tal

coImo se enuncia.

Asocabildos 'y Asociacion Sumuywajat del Resguardo de la
media y Alta Guajira, se encuentra operando en nueve de los quince
municipios del departamento de La Guajira, con un total de 118.707
afiliados, de los cuales 91-850 son integrantes de comunidades indigena
(77,%)y 26.857 no indigenas. (23%) e El departamento de La Guajira
tiene 690480 (47% son indigenas (Wayuu, Wiwas, Koguis, Zenu etc.)
personas afiliadas al Régimen Subsidiado, la EPSI Anas Wayuu tiene el
17% de esa poblacion afiliada a nuestra Entidad. La EPS indigena ANAS
WAYUU, fue creada por la iniciativa de las Autoridades Tradicionales de
la etnia Wayuu integrantes de la Asociacion de Cabildos y Autoridades

Tradicionales de la Guajira.

Es preciso resaltar, que dada la importancia de las problematicas abordadas, se
relaciona con la Sub Lineas de investigacion denominada Gestion del conocimiento
organizacional, para tales fines, la metodologia utilizada en la investigacion fue el
método mixto (cuali-cuantitativo), porque suministra compresién de las razones y
motivaciones subyacentes de las personas. Por consiguiente, el enfoque cuantitativo, use
la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base a la medicién numérica y el andlisis
y estadisticos para establecer patrones de comportamiento y probar teorias Tamayo y
Tamayo (2010). La poblacion objeto de estudio de la presente investigacion estd
constituida por. (35) funcionarios de la IPSI Asocabildo de la ciudad de Maicao.

En vista de lo anterior, se esboza la oferta y demanda en la prestacién de los
servicios en salud que brindan la empresa familiar conformada por los Resguardo de la
media y Alta Guajira, representada por la cultura wayuu del departamento de La Guajira,
la cual se ha posicionado por el liderazgo, autonomia e identidad desplegando servicios
con calidad y confiabilidad contando con talento humano idéneo, comprometidos con el
bienestar de las comunidades indigenas para satisfacer las necesidades de clientes internos
y externos.

No obstante, se requiere de la formulacion de estrategias socio administrativas,
que garanticen las interacciones en el desempeno laboral de los funcionarios de la IPSI
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clinica wayuu Asocabildo en el municipio de Maicao, si se tiene en cuenta los postulados
de Goémez. Carlos. (2011, p. 11 ), el clima organizacional, llamado también clima laboral,
ambiente laboral o ambiente organizacional, es un asunto de importancia para aquellas
organizaciones competitivas que buscan lograr una mayor productividad y mejorar en el
servicio ofrecido, por medio de estrategias internas. Un estudio de clima organizacional
permite detectar aspectos clave que puedan estar impactando de manera importante el
ambiente laboral de la organizacion.

En este sentido, se visibiliza la necesidad, de romper con esquemas muy
tradicionales, que poseen una afectacion frente al abuso de poder, el liderazgo
inadecuado, la carencia de una comunicacién asertiva e inefectivas relaciones
interpersonales, los cuales puede de una u otra forma conducir al aumento de
comportamientos perjudiciales y generar un clima laboral no optimo lo cual serfa
contradictorio frente a la mision y vision institucional.

Al respecto, Robbins (2004); puntualiza “El desempefio con la capacidad de
coordinar y organizar las actividades que al integrarse modelan el comportamiento de las
personas involucradas en el proceso productivo”. Por su parte, Faria (1995) considera el
desempetio laboral como el resultado del comportamiento de los trabajadores frente al
contenido de su cargo, sus atribuciones, tareas y actividades, depende de un proceso de
mediacion o regulacion entre él y la empresa.

No ajeno a ello, resulta importante brindar estabilidad laboral a los trabajadores
que ingresan a las empresas tratando de ofrecerles los mas adecuados beneficios segin sea
el caso, acorde al puesto que va a ocupar. De eso depende un mejor desempetio laboral, el
cual ha sido considerado como elemento fundamental para medir la efectividad y éxito de
una organizacion. Pedraza, E, Amaya, G. & Conde, M. (2010. p. 16).

Es por ello, que se requiere de una cultura organizacional de la asociacion
Sumuywajat del resguardo media y alta guajira municipio de Maicao La Guajira, para
que desde la EPS indigena ANAS WAYUU y por ende en la IPSI clinica wayuu
Asocabildo, se propenda por una éptima satisfaccion laboral, la cual se refiere a la actitud
que adopta la persona con respecto a su trabajo, una persona satisfecha laboralmente
adopta actitudes positivas.

En consideracién, Robbins (2007), sefiala:

La satisfaccion en el trabajo, como la conducta de un individuo
hacia su trabajo, donde una persona satisfecha profesionalmente tiene
actitudes positivas; mientras si una persona se halla insatisfecha con su
puesto tiene actitudes negativas hacia el mismo. Es decir, se trata de la
actitud general ante el trabajo propio, resaltando la diferencia entre la
cantidad de recompensas recibidas y la cantidad deseada por los
trabajadores. Ivancevich, et al (2009), sefialan que la satisfaccién del
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personal es una actitud que los individuos mantienen con respecto a sus
funciones laborales.

En otras palabras, Chiavenato Idalberto, (201, p 7), sefiala “La eficiencia y
eficacia en las organizaciones con las que las personas trabajan en conjunto para alcanzar
objetivos comunes depende directamente de la capacidad de aquellos que ejercen
directamente de la capacidad de aquellos que ejercen la funcién administrativa”. A hora
bien, el desarrollo del conocimiento humano por si mismo no producira efecto alguno si
la calidad de la administracion aplicada a grupos organizados de personas no permite una
utilizacion eficaz de los recursos humanos y materiales.

Tabla 1 Estrategias socio administrativa en el desempefio laboral

ENFOQUES ESTRATEGIAS GESTION SOCIO ADMINISTRATIVA
Infante T. Ramén E. | Clima y ambiente | Propiciar un déptimo ambiente laboral
(2008, Noviembre | organizacional para evitar malas relaciones personales e
26). Los incentivos y la interpersonales en la IPSI Clinica Wayuu
motivacién laboral Asocabildo

Cultura Generar sentido de pertenencia

Clima empresarial

organizacional

comportamiento

humanos

Trabajo en equipo Visibilizar un trabajo de calidad sin

presiones internas y externas.

Incentivos Contribuir con el bienestar integral de los
laborales funcionarios para prevenir recargas
laborales.

Genera capacidad critica, analitica,
propositiva, actitud proactiva, para
ejercer un liderazgo efectivo

Elaboracién investigadores, 2018

Cabe advertir los planteamientos de cultural organizacién de Otero (1994, citado
en Gonzalez & Forero, 2010, p.14), “Esta dada por el sistema de Inter influencias, normas,
valores, el modo de actuar y reaccionar, el lenguaje, las formas de comunicacion, el estilo
de comportamiento, la historia compartida por los miembros de la organizacion y la propia
interacciéon con el entorno.”
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BASES TEORICAS
De acuerdo con Denison & Mishra (1995, p. 204)

“"La relacion entre la cultura y el funcionamiento de las
organizaciones sociales ha sido un tema recurrente en las ciencias sociales
por cerca de 50 anos. Sociclogos, antropdlogos sociales y psicologos
sociales, han presentado frecuentemente la cultura y la ideologia como
caracteristicas integrales de las organizaciones sociales. Algunos autores
se centraron en la cultura como uno de los aspectos criticos para la
adaptacion de las organizaciones sociales, y entendieron la cultura como
un sistema de “patrones de comportamiento socialmente transmitidos que
sirven para relacionar las comunidades humanas con sus valores
ecolégicos . Esta perspectiva también se ha visto reflejada en los trabajos
de algunos etnégrafos y psicologos. Asimismo, algunos investigadores
organizacionales se han ocupado de la relacién entre cultura y la
organizacion pero rara vez han desarrollado teorias explicitas de cultura
organizacional o presentadas evidencias de soporte. Se han visto progresos
en areas de investigacion relacionadas como la Socializacion y el Cambio
pero con pocas excepciones se ha prestado muy poca atencion al tema de
Cultura Organizacional”

Asi mismo, se denota aspectos muy inherente al objeto de investigacion si se
tiene en cuenta los conceptos cultura y organizacién, estan estrechamente
interrelacionados, pues la definicion mds general que puede darse de organizacion, hecha
por Etzioni (1964, p. 3), es que son grupos humanos que pretenden el logro de unos
objetivos y por ello las organizaciones son en si mismas un fenémeno cultural que varia
segtn el estado de desarrollo socio politico de una sociedad (Chica, 2009, p.2). De igual
manera Pettigrew (1979, p.574) “la cultura de una empresa se manifiesta a través de los
simbolos: lenguaje, ritos, mitos, etc., que son creados y difundidos por ciertos directivos
para influir sobre el comportamiento de los miembros de la empresa”.

En términos generales se evidencian los argumentos de Anzizu, J. (1985, p.17),

“El conjunto de principios y creencias bésicas de una organizacion que
son compartidos por sus miembros y que la diferencian de otras
organizaciones. Este conjunto de principios y creencias han sido
aceptados por la organizacion de una manera inconsciente como propios
a través de los anos, y se manifiestan exteriormente a través de las
politicas, estructuras, procedimientos, normas de conducta, signos
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externos, etc. Los principios y creencias suelen desarrollarse dentro del
marco macro cultural en que la organizacion estd inmersa a partir de los
valores e ideas del fundador y con el tiempo se van concretando en un
conjunto coherente o paradigma cultural”

Alabart, (2002, p.7) “es un conjunto de paradigmas, que se forman a lo largo
de la vida de la organizacion como resultado de las interacciones entre sus miembros, de
estos con las estructuras, estrategias, sistemas, procesos, y de la organizacién con su
entorno, a partir de las cuales se conforman un conjunto de referencias, que seran validas
en la medida que garanticen la eficiencia y la eficacia de la organizacion.”

Para Omar Aktouf, la cultura es un conjunto complejo y multidisciplinario de
casi todo lo aquello que constituye la vida en comin en los grupos sociales en este sentido
una cultura no significa unidad u homogeneidad o monolitismo. Aunque el humanismo
reconoce la importancia del rol del directivo, exige por parte de éste un compromiso
auténtico y personal, orientado a lo humano y menos burocratico. Por tanto no desconoce
que las personas por naturaleza tienen valores que han sido construidos y validados a lo
largo de toda su vida™ (Martinez, S., 2012, p.1).

Desempenio laboral como eficiencia organizacional

Es asi que (Palaci 2005: 155) plantea que: “El desempeiio laboral es el valor que
se espera aportar a la organizacion de los diferentes episodios conductuales que un
individuo lleva acabo en un periodo de tiempo”. Estas conductas, de un mismo o varios
individuo(s) en diferentes momentos temporales a la vez, contribuirdn a la eficiencia
organizacional.

En términos generales (Robbins, 2004) puntualiza: El desempeiio laboral
complementa al determinar, como uno de los principios fundamentales de la psicologia del
desempetio, es la fijacion de metas, la cual activa el comportamiento y mejora el
desempetio, porque ayuda a la persona a enfocar sus esfuerzos sobre metas dificiles, que
cuando las metas son ficiles. Por consiguiente es una apertura para visibilizar que los
factores socio-admirativos son vitales y fundamentales para lograr un éptimo clima
organizacional y laboral de los funcionarios en los entes gubernamental y no
gubernamentales.

Liderazgo en la estructura organizativa
El liderazgo juega un papel vital en la aplicacion y observancia de la estructura

organizativa. Si una estructura es eficaz, pero no tiene forma de rendiciéon de cuentas o
maneras de hacer cumplir las politicas, la estructura no serd productiva. Por ejemplo, si
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una politica de la compania para una tienda de café es que los empleados puedan tener
una bebida gratis 30 minutos antes de su turno, pero el lider del equipo permite a los
empleados conseguir bebidas gratis en cualquier momento, lo que sucederd es que la
politica se vuelve obsoleta porque no se aplica. El liderazgo efectivo refuerza y alienta a
otros a obedecer la politica de empresa (Papa, 2014).

De acuerdo con los postulados de...

Robbins & Judge (2013, p.512), la denomina “Percepcién que
comparten todos los miembros de la organizacion: Sistema de significados
compartidos”.  Asimismo, la Cultura ayuda a la organizacién a
distinguirse de otra; implementa el sentido de identidad y unidad; enfoce
el interés en la mayoria mds que en el interés propio; fortalece la
estabilidad del sistema social como un pegante social que mantiene a la
organizacion unida; sirve como mecanismo de control y moldea las
actitudes y el comportamiento de los empleados

En términos generales, recientes investigaciones de cultura citan las definiciones
de Schein o derivan de sus trabajos, con los cuales concuerdan los autores. Las raices
socioldgicas de Schein (1987, p.383) y sus intereses en la integracién de nuevos

trabajadores son evidentes en su definicién:

“Cultura organizacional es el patrén de premisas basicas que
un determinado grupo inventd, descubrié o desarrollé en el proceso de
aprender a resolver sus problemas de adaptacion externa y de integracion
interna y que funcionaron suficientemente bien a punto de ser
consideradas vélidas y, por ende, de ser enseniadas a nuevos miembros del
grupo como la manera correcta de percibir, pensar y sentir en relacién a
estos problemas... Es la premisa que subyace en los valores y la cual
determina los patrones de comportamiento y elementos visibles como la
arquitectura, el disefio de las oficinas, los codigos de vestimenta, entre

otros”.

Como se mencioné anteriormente, cada uno de los conceptos emitidos desde las
bases tedricas anteriormente descritos, guarda una estrella relacion con los resultados de
la investigacién Anélisis de los factores socio administrativos que interactian en el
desempertio laboral de los funcionarios de la IPSI clinica wayuu Asocabildo en el municipio
de Maicao, La Guajira, de una u otra forma cada una de las definiciones sobre cultura,

normas, valores, creencias, lenguaje, lo que indica que prevale el respeto de uso y
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costumbres, sin lugar a dudas poseen elementos comunes propios de la cosmovisién de la
etnia wayuu.

2. METODOLOGIA

Un grupo focal puede definirse como una discusién cuidadosamente disenada
para obtener las percepciones de una muestra sobre un drea particular de interés (Krueger,
1991, p. 18). Los grupos focales estan enraizados en una tradicion desarrollada a partir de
1930 que intentaba conocer los mundos a través de las personas que los vivian. Algunas
de las dreas que han beneficiado del uso de los grupos focales son la Planificacién
Estratégica, la identificacién de necesidades, y la evaluacién de programas.

El objetivo de un grupo focal es promover la apertura de los participantes. Para
algunos individuos, la auto exposicion les resulta facil, natural y comoda, para otros dificil
e incomoda porque la auto exposicion requiere confianza, esfuerzo y coraje (Krueger, 1991:
23) citado por (Reyes, 2000). Estos grupos se caracterizan por estar constituidos por
personas que poseen ciertas caracterfsticas en comin.

Estas personas proveen datos o informacion de naturaleza cualitativa mediante
su participacién en una discusion enfocada (Krueger, 1991, p. 44). Los grupos deben ser
lo suficientemente pequefios como para permitir la oportunidad a cada participante de
compartir su conocimiento y a la vez lo suficientemente grandes como para proveer una
diversidad de percepciones sobre el asunto de interés.

Los procedimientos cualitativos como los grupos focales o las entrevistas
individuales, capacitan al investigador para alinearse con el participante y descubrir como
la persona ve la realidad. Al igual que otros procedimientos de las Ciencias Sociales, la
validez de éstos depende de los procedimientos usados y del contexto donde son usados
(Reyes, 2000).

Tipo de investigacion

La investigacion Anélisis de los factores socio-administrativos en la IPSI
Asocabildo se orienté bajo los criterios metodoldgicos, es decir, los procedimientos que
permitieron darle respuesta al problema planteado. Se precisan a continuacion: Tipo y
diseno de investigacion, poblacién, muestra, fuentes de recoleccion de la informacién,
técnicas e instrumentos, procesamiento y andlisis de los datos y tipo de muestreo; el
presente estudio se desarrollarda teniendo en cuenta los criterios necesarios que se
implementan en los procesos investigativos.

El enfoque de esta investigacion es mixto. Segin la definicion de Roberto

Hernéndez Sampieri y Paulina Mendoza “Los métodos mixtos representan un conjunto de
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procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el
anélisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusién conjunta,
para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada (metainferencias) y
lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio.

Segin Fidias G. Arias, 2006, define “La poblacion de estudio, como el conjunto
finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas
las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los
objetivos del estudio. Para tales efectos este estudio permite conocer desde la poblacién
finita, los sujetos a investigar, la se encuentra definida como una agrupaciéon en la que se
conoce la cantidad de unidades que la integran. Al mismo tiempo, existe un registro
documental de dichas unidades”.

Asi mismo, La poblacién objeto de estudio de la presente investigacién esta
constituida por. (35) funcionarios de la IPS Asocabildo de la ciudad de Maicao Segin
Bonilla (2011), poblacién es un conjunto de unidades o elementos que pueden ser un grupo
de personas, grupo de familias, empresas, entidades, manzanas, barrios, objetos, etcétera

Segun la fuente de informacion

En este orden de ideas, el presente estudio se suscribe en un disefio de campo,
debido a que los datos de interés para el estudio se recolectaron de manera directa en la
IPS Asocabildo, considerando la poblacién objeto de estudio. En este sentido Bernal
(2010) establece que la investigacion de campo consiste en la recoleccion de datos
directamente de la realidad donde ocurren los hechos sin manipular o controlar variable
alguna.

La investigacién de campo es aquella que consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la
informacion pero no altera las condiciones existentes

Como fuente primaria se puede determinar la informacién recolectada en el
trabajo de campo, mediante la utilizacion de la técnica de observacion, los instrumentos
como censos poblacionales y entrevistos focalizados con los miembros de la poblacién en
estudio localizado geograficamente condiciones de trabajo de los funcionarios de la IPSI
clinica wayuu Asocabildo en el municipio de Maicao, previa concertacion la asociacion

Sumuywajat del resguardo media y alta guajira.
3. RESULTADOS Y DISCUSION
Se puede observar como indicador de andlisis, que en un 38%, de los
encuestados, expresan que A Veces, se presentan una correlacion directa entre clima

organizacional, comunicacién y relaciones interpersonales, este factor es fundamental en

una cultura organizacion, sin embargo se denota que la asociaciéon Sumuywajat del
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resguardo media y alta guajira, deberd replantear alguna estrategias que permitan en las
EPS Anas Wayuu y por ende en revisar las manifestaciones de los funcionarios de la
IPSI clinica wayuu Asocabildo en el municipio de Maicao La Guajira, para el logro de
metas alcanzables al interior de la institucion.

Tabla 2 ;Considera usted que la comunicacion fortalece las relaciones
interpersonales en el clima laboral en la IPSI Asocabildo?

REPUESTAS
DIMENSION
PROME
SP cs  [av Jen  [nc | PIO
5 4 3 2 1
N | ITEMS: N N N N N
° |SUBDIMENSIONES | (% |, [% |, |% |. |% |, |%
;JLa comunicacion
fortaloce las relaciones 18 11 134 |1 |38 10 0
8 | interpersonales en el |9 % 17 1w o |o 5 9 0 % 3,6
clima laboral en la IPSI 0 0 0 0 0
Asocabildo?

Fuentes investigadores, 2018

Figura 1 Distribucion porcentual de la tabla 1

10% 0%

mSP
uCS
mAV
uCN
ENC

Fuentes investigadores, 2018
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Tabla 3 ¢;En la IPSI Asocabildo existe calidad laboral?

REPUESTAS
DIMENSION
PROMED
seJes Jav_ Jen  [nc |1O
N [ ITEMS: o 1 5 2 !
° | SUBDIMENSIONES }7\1 % }7\1 % 1\1 % },\I % ON %
6 (En la IPSI Asocabildo | 2 | 56 3 6 [1 |26 6 12 0 0 37
existe calidad laboral? |8 | % % 13 | % % % |
Fuentes investigadores, 2018
Grafico 1 Distribucion procentual de la tabla 2
0%
mSP
mCS
mAV
u CN
mNC
Fuentes investigadores, 2018
En la grafica se observa aspectos enunciados en los resultados de la

investigacion Analisis de los factores socio administrativos que interactian en el
desempertio laboral de los funcionarios de la IPSI clinica wayuu Asocabildo en el municipio
de Maicao La Guajira. Lo cual conlleva a repensar sobre si existe calidad laboral, en la
IPSI Asocabildo, se verifica, que el 56% de los funcionarios son reiterativos en Casi nunca,

lo cual posee unas repercusiones en la consecucion de los logros propuestos por la empresa
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prestadora de servicios de salud y por ende garantiza inestabilidad emocional y
motivacional en los funcionarios.

Tabla 4 ;Considera Usted que los niveles de produccion dependen del
Liderazgo socio administrativo de la asociacion Sumuywajat de los resguardo
media y alta guajira, que interactda en la IPSI Asocabildo?

e REPUESTAS
DIMENSION
PROMEDIO
SP Ccs AV CN NC
N° | ITEMS: SUBDIMENSIONES 5 4 3 2 !
Ne | % N° | % N° | % N° | % N° | %
; Considera usted que los niveles de
produccién dependen del liderazgo
socio  administrativo  de la
4 | asociacién  Sumuywajat del | 23 | 46% |9 | 18% |8 |16% |5 |10% |5 | 10% | 3,3
resguardo media y alta guajira,
que interactia en la IPSI
Asocabildo?

Fuentes investigadores, 2018

Figura 2 Distribucion porcentual de la tabla 3

10%

mSP
mCS
mAV
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ENS

10%

Fuentes investigadores, 2018
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En la grafica se denota aspectos sobresaliente con relacién a los niveles de
produccién y  Liderazgo socio administrativo, inherentes a la cultura organizacional,
poderosamente llama la atencién, porque el 46% de los encuestado manifiestan que
siempre, en la IPSI Clinica Wayuu Asocabildo en el municipio de Maicao La Guajira, los
logros no se establecen de manera estratégica, dada las caracteristicas y exigencias de la
asociacion Sumuywajat del resguardo media y alta guajira. Por tanto se puede afirmar
que las decisiones dependen en un 100% de los socios y directivos de Asocabildos y
Asociacion Sumuywajat.

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Desde diferentes perspectivas, los resultados de la investigacién Andlisis de los
factores socio administrativos que interactiian en el desempeno laboral de los funcionarios
de la IPSI clinica wayuu Asocabildo en el municipio de Maicao, La Guajira, se encuadran
a través de los objetivos generales y especificos, los cuales permiten obtener un amplio
conocimiento a través de las bases tedricas, de manera logica y coherente, mediante el
objeto de que se pretender investigar , implicito a ello, las apreciaciones del proceso
metodologico, que se entrelazan unificadamente con criterios validos para abordar las
diferentes tipologias de las problematicas laborales en el desempeno laboral de la
Institucién prestadora de servicio de salud Asocabildo

Ardouin, (2000) citado por Vallejo y Agull6 (2004), sefiala “La motivacién se
define como la voluntad que poseen los individuos para realizar esfuerzos con el fin de
alcanzar las metas de la organizacién y a su vez satisfaciendo la de el mismo”, en
consideracién, se puntualiza que desde la multiplicidad de concepto con relacién al clima
y cultura organizacional, se requiere de la implementacion de estrategias, que incidan
para lograr un 6ptimo desempeno laboral, lo cual repercute positiva o negativamente
en el ambiente interno de la IPSI Clinica Wayuu Asocabildo, en este orden de ideas, la
cultura organizacion, debe establecer un hilo conductor ligado al grado de motivacién
de los empleados y/o funcionarios, en lo que es procedente para lograr un clima agradable,
lo cual permite establecer relaciones satisfactorias, comunicacion, colaboracion y confianza
entre jefes, companeros, clientes etc. Finalmente, se agrega, que no pueden inmiscuirse
el respeto de usos y costumbres de la etnia wayuu, porque se pierde el horizonte en la
cultura organizacion, lo cual es lesivo para la prestacion de servicios de salud.

5.  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Los socios y directivos de la asociacion Sumuywajat de los resguardo media y

alta guajira, deben prevenir situaciones de alto riesgo, que pueden incidir negativamente,
en los factores socio administrativos que interactiian en el desempeno laboral de los
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funcionarios de la IPSI clinica wayuu Asocabildo en el municipio de Maicao, La Guajira.
Para que exista un 6ptimo empoderamiento a nivel externo e interno, dependerd en
gran medida de los factores motivacionales en el desempeno laboral, lo cual puede
traducirse en interés por el trabajo, niveles de productividad, satisfaccion laboral,
cumplimiento de las tareas, y otras gestiones administrativa y gerencial.

No obstante, al visibilizar la primacia del respeto de usos y costumbres de la
etnia wayuu a través de su cosmovision en las decisiones socio administrativas, se diluye
los fundamentos estructurales de la cultura organizacional perdiendo su horizontalidad,
por tanto, en la IPSI Clinica Wayuu Asocabildo Maicao La Guajira, debe prevalecer
funcionarios y clientes satisfechos, lo cual concurriria como generador de sentimientos de
lealtad y pertinencia, que accedan a elevar el nivel de productiva, si se tiene en cuenta
la oferta y demanda de los servicios de salud, y, solo su impacto y cobertura se lograra
mediante incentivos socio laborales que propendan por la cultura de la calidad, a través
del aprovechamiento de las dreas de oportunidad

Finalmente, se recomienda, generar espacios para repensar desde diferentes
perspectivas, que la vida laboral depende en gran medida de los estimulos, que se derivan
de la cultura organizacional, es importante contar con el conocimiento de los factores que
influyen en la calidad de vida socio laboral y administrativos de sus funcionarios y/o
empleados, debido a que el trabajo es una actividad humana individual y colectiva, que
requiere de una serie de contribuciones entre ellas: esfuerzo, tiempo, aptitudes,
habilidades, donde los individuos aportan, esperando a cambio no solo retribuciones
econdmicas, materiales, asimismo psicolégicas y sociales, que contribuyan a satisfacer sus
necesidades carencias de afecto, manipulaciones y vulnerabilidad, recargas laborales y la
influencia negativa que ejercen decisiones de esquemas muy tradicionales, no acorde a las
exigencias de un mundo complejo que requiere de soluciones a corto plazo para
contrarrestar las afectaciones de imposiciones culturales arraigadas en territorios
ancestrales.
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1. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion analizard la gestion de la innovacién
Empresarial como elemento dinamizador del turismo en el depatamento de La Guajira,
teniendo en cuenta que el turismo es considerado uno de los potenciales de desarrollo
econdmico de la region. En este sentido, se busca que tanto el gobierno a través de sus
planes de desarrollo y los operadores del turismo presentes actualmente en el territotio,
generen iniciativas de cambios a través de la gestién y la innovacion, para ofertar
productos y servicios innovadores a propios y extranos. Asi mismo se espera satisfacer
las neesidades y exigencias de los consumidores de estos productos y servicios que
engalanan la ofertar turistica del departamento; incluyendo en sun portafolio de servicios
productos innovadores que permitan al consumidor el disfrute de una gama de ofertas
tanto recreativas como culturales, que muestren la autenticidad etnica y pluricultural de
nuestro departamento, que lleven consigo cambios en algunos habitos de consumo de las
personas.

En este sentido, el presente andlisis corresponde a un estudio de caso, el cual

corresponde a un estudio descriptivo, el cual consiste en la caracterizacion de un hecho,
fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento y
los resultados de este tipo de investigacién se ubican en un nivel intermedio en cuanto a
la profundidad de los conocimientos se refiere. Asi mismo tienen como mision observar y
cuantificar la modificaciéon de una o més caracteristicas en un grupo, sin establecer
relaciones entre éstas. Es decir, cada caracteristica o variable se analiza de forma
autéonoma o independiente. (Arias, 2006 a, p.25). en este contexto, la presente
investigacion se realizd analizando de manera independiente los conceptos sobre gestion
de la innovacién empresarial, a su vez teniendo en cuenta la relaciéon existente entre las
variables, desde una perspectiva interna, es decir, como el fenémeno de innovacion es
considerado un aporte fundamental para el logro de los resultados resultado finales de los
procesos desarrollados para promover la actividad turistica.

En este orden de ideas, en el &mbito empresarial la Gestion es un factor
determinante para liderar los procesos de una organizacion, de acuerdo con el industrial

francés, Henry Fayol (1841-1925), creador de la primera escuela de gestion y fue llamado

el padre de la administracion, responsable del desarrollo de los principales conceptos
clasicos de gestién de la planificacion, organizacion, desarrollo, personal, coordinacion y
elaboraciéon de presupuestos. Asi mismo, fue el primero en desarrollar la importancia de
las comunicaciones en las organizaciones.

Como resultado de su experiencia de gestion, Fayol crefa firmemente que
las teorias de gestion podrian ser desarrolladas y ensefiadas a otros. Fue uno de los
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colaboradores méas prestigiosos en los conceptos modernos de la gestién que insistio en que
la teorfa de la administracion era aplicable a todas las formas de cooperacién humana
organizada.

No obstante, la organizacién y coordinacion de las actividades de un negocio
con el fin de lograr objetivos definidos; la gestién a menudo es incluida como un factor de
produccién junto con maquinaria, materiales y dinero. De acuerdo al gurt de la gestién,
Peter Drucker, (1942), analiz6 la cuestién de la posibilidad de la libertad individual en
una sociedad industrial. Para esa época ya habia comenzado a trabajar como consultor,
la profesion que lo acompanaria a lo largo de su vida, asesorando a grandes y pequefias
empresas, agencias gubernamentales y organizaciones sin fines de lucro, en los Estados
Unidos, Europa, América latina y Asia.

Asi mismo, Peter Drucker, (1946), se refiere a el nacimiento del
Management, como punto de partida en su trabajo como pensador del management lo
constituyd, a partir de su libro "Concept of the Corporation" (El concepto de la
corporacion), donde analiz6 a una de las mayores corporaciones estadounidenses, la
General Motors, y mostré la importancia de la descentralizacion para el crecimiento y el
fortalecimiento de una compaiiia; el éxito de esta obra demostré que en esos afios habia
un gran interés por la gestion.

En consecuencia, Drucker, (1954), define a la gestién como una prictica y
una disciplina en si misma. Es alli entonces, cuando presenta el concepto de "gestién por
objetivos" como una genuina filosofia de management, y brinda una valiosa guia practica
para los gerentes interesados en evaluar su desempeno, diagnosticar sus propias fallas y
mejorar su productividad, asi como la de su empresa. De esta manera, Drucker se
proponia llegar al comin de la gente interesada en aprender a administrar, algo que en
ese entonces estaba reservado para una elite. Razones por las cuales este libro fue
considerado como, la primera "Biblia" de la gestion, una especie de manifiesto de lo que
para Drucker no era una ciencia ni un arte sino una profesion, que, como la medicina o la
abogacia, debia aspirar a extraer lo mejor de las personas.

Seguidamente, Peter Drucker, (1986) continia afirmando que los directores
y gerentes, son quienes tienen el poder y la responsabilidad de tomar decisiones y
supervisar una empresa. Dado que el tamarfio de la gestién puede variar desde una persona
en una pequeila organizacion a cientos de miles de gerentes en empresas multinacionales.
Es decir, en las grandes organizaciones, la Junta Directiva define la politica, la cual es
llevada a cabo por el director ejecutivo, en otros casos algunos conceptos coinciden en
que, para evaluar el valor actual y futuro de una empresa, los factores mas importantes
son la calidad y experiencia de los gerentes.

En concordancia a lo anteriormente expuesto, la gestion implica también
una concepcion y una préactica respecto a el poder, de la administracion y la circulacion
del mismo, asi como también de las formas de construir consensos y hegemonias dentro
de una determinada organizacién o institucion. Vale recalcar que la construccién de
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hegemonias, segtn lo expresan los filésofos Ernesto Laclau y Chantal Mouffe, (1987), no
significa inmediatamente el planteamiento de situaciones de dominio, sino la posibilidad
de que el proyecto de articulacion de fuerzas y de diferencias, a través de un objetivo
comun, permita gestionar es mas que conducir. Dado que, la accion de gestionar involucra
a toda la organizacion, tanto en sus relaciones internas como externas, en las maneras de
gestionar e interactuar con otras organizaciones, de manera articuladas generando niveles
de gestion.

Desde esta perspectiva, los diversos avances que se han dado en los
diferentes sectores con relacién al impacto de las nuevas tecnologias, van dejando
considerables efectos en los mercados y en las estructuras de las organizaciones, generando
la necesidad de cambios para el desarrollo y gestioén de sus actividades, las cuales requieren
de actuaciones de vigilancia tecnologica, para estar a la vanguardia de los avances e
innovaciones organizativas, financieras y comerciales que conducen a la utilizacién y
generacién de nuevos conocimientos o de una nueva combinacién de conocimientos
existentes, para la obtencion de nuevos productos y servicios. Manual de Oslo (2005 p.44).

Desde esta perspectiva, de acuerdo con el Manual de Oslo (2005). Clasifica
la innovacién como un bien o servicio nuevo, o significativamente mejorado, en cuanto a
sus caracteristicas técnicas o en cuanto a su uso u otras funcionalidades, la mejora se logra
con conocimiento o tecnologia, considerando que un producto innovador debe presentar
caracteristicas y rendimientos diferenciados de los productos existentes en la empresa,
incluyendo las mejoras en plazos o en servicio.

Concluyendo lo anteriormente expuesto en este acdpite, procedemos a
realizar una revision de algunos conceptos e indicadores relacionados con la gestion y la
innovacién para analizar como desde este contexto se pueden aprovechar para aplicarlos
al sector turismo del departamento de La Guajira y de esta manera convertirlos en
elementos dinamizadores del turismo, tanto a nivel macro en el pais, como a nivel micro
para el fortalecimiento del mismo; dado que el turismo en nuestra region es uno de los
potenciales que genera mayores indicadores econémicos, el cual se ve inmerso en
constantes cambios debido a las exigencias de los turistas tanto propios como extranjeros,
:ada vez mas tanto los operadores turisticos, transportadores, guias, entre otros, coinciden
en la necesidad latente de innovar para generar cambios en la gestién de turismo.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, y dar cumplimiento al
propdsito de presente estudio, para la recoleccién de la informacion se selecciond la
encuesta como técnica de recoleccion de informacion, para lo cual se disenié como
instrumento un cuestionario, con preguntas de seleccién miiltiple, aplicado de manera
aleatoria a los actores del turismo, entre ellos gerentes de empresas turisticas y operadores
turisticos, transportadores, entre otros, asi mismo se tuvo en cuenta la observacion directa.

Por lo anterior, teniendo en cuenta el alcance y las caracteristicas del
presente estudio, se consideré que de tipo descriptivo, con enfoque cuanti-cualitativo, es
decir, mixto, que segiin Herndndez, Fernindez y Batista, (2014), buscan especificar las
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propiedades, las caracteristicas y las caracteristicas especificas de las personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno que se someta a analisis. Es
decir, miden evaltian o recolectan datos sobre diversos conceptos o variables, teniendo en
cuenta los aspectos, dimensiones o componentes del fenémeno a investigar. Asi mismo, en
un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide o recolecta
informacion sobre cada una de ellas, para posteriormente analizarla, procesarla y describir
los hallazgos méas importantes sobre el objeto de estudio.

Finalmente, se concluye, que esta investigacion es de tipo descriptiva,
puesto que se propone el anélisis y descripcién de la gestion y la innovacién, lo cual implica
un proceso de identificacion y seleccion de conceptos, avalados por diferentes autores, a
través del proceso de revision, teniendo como propésito definir como la gestién y la
innovacién pueden convertirse en elementos dinamizadores del turismo, para el
departamento de La Guajira. Asi mismo, teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto,
a continuacion se toman en cuenta algunos conceptos expresados por expertos en la
tematica, lo cuales permiten vislumbrar y comprender de una mejor manera los resultados
que se revelaran posterior a su definicién.

CONCEPTO DE GESTION DE INNOVACION

La gestion o BPM — Business Process Modeling es un enfoque disciplinado para
identificar, disefiar (o proyectar), ejecutar, medir, monitorear y controlar los procesos de
negocio, automatizados o no, para lograr consistencia y resultados alineados con los
objetivos estratégicos de la organizacion, que implica también, con la ayuda de tecnologia,
lograr formas de agregar valor, mejoras, innovaciones y gestiéon de procesos de extremo a
extremo, lo que lleva a una mejora en el rendimiento de la organizacion y de los resultados
de los negocios (2009).

En este sentido, la definicién mas aceptada del concepto gestion se relaciona
directamente con el de administracion, y significa “hacer diligencias conducentes al logro
de unos objetivos” (Ramirez, 2005), estas diligencias implican recursos y personas que
sistematicamente direccionan sus esfuerzos hacia un mismo rumbo.

En palabras de Fajardo, “conjunto de conocimientos modernos y
sistematizados en relacién con los procesos de diagnéstico, diseno, planeacion, ejecucién y
control de las acciones teologicas de las organizaciones en interaccién con un contexto
social orientado por la racionalidad social y técnica” (Fajardo, 2005).

Desde esta perspectiva, la aceptacion del concepto de gestion, en el sector
turismo del departamento de La Guajira, de acuerdo a lo expresado por Ramirez, ha
tenido que afrontar diferentes cambios, dado a que en los tltimos afios la ingobernabilidad
que afronta el departamento, lo ha conducido a un entorno cambiante y competitivo,
donde cada vez mas a los gestores del turismos tropiezan con muchas dificultades para el
logro de sus objetivos, dado a que estas acciones requieren de disponibilidad de recursos
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y personas, asi mismo de estrategias de adaptacion y flexibilidad, para dinamizar las
actividades orientadas a la oferta de productos y servicios turisticos.

Siguiendo la definicién de a Camison (2000), el nuevo paradigma empresarial
reclama industrias de menor tamano que respondan con rapidez a los requerimientos del
mercado, adoptando estructuras organizativas con caracteristicas fundamentales, como
son: la flexibilidad, la competitividad y la adaptacién al cambio. En este sentido, las micro,
pequenas y medianas empresas son una referencia en cuanto a capacidad de anticipacion
y respuesta a los retos del entorno.

Asi mismo, Aragén y Sanchez, (2003), manifiestan que esto implica gestionar
procesos estratégicos, misionales y de apoyo para no solo adaptarse sino ser competitivas.
Y que la medicion de gestion puede hacerse en las investigaciones desde diversos ambitos.
En efecto, puede ser efectuada a través de indicadores financieros y de mercado; por la
presencia de competencias propias del empresario y de los gerentes, a través de las
estrategias competitivas implantadas por la organizacion; asi como por factores del
entorno, como barreras de entrada y salida, tanto de competidores y proveedores, esto se
puede vislumbrar desde lo que se considera en conjunto, modelos de gestién como enfoque
estratégico y practico.

Conceptos de gestion segin diferentes autores

Tabla 5 Relacion de autores y conceptos

Autores Definiciones

Peter Drucker,

(1954) Define a la gestién como una practica y una disciplina en si misma.
04

Henry Fayol

(1984) Permite estructurar el trabajo, simplificarlo y maximizar los recursos.

Villamayor (1998) | Es una accidn integral, entendida como un proceso de trabajo y organizacién en
cl que se coordinan diferentes miradas y esfucrzos, para avanzar cficazmente hacia
objetivos institucionales.

Aragén y Sanchez, | Manifiestan que esto implica gestionar procesos estratégicos, misionales y de apoyo

(2003) para no solo adaptarse sino ser competitivas.

Rebolledo (s.£) Es un proceso que determina los objetivos de la organizacién y establece las
cholledo (s.f. . . L
cstrategias adecuadas para ¢l logro de dichos objetivos.

Castells, Garrigds | Es aquel proceso que logra que las actividades scan realizadas con cficiencia y

(
y Martinez, (2007) | eficacia a través de otras personas

Es ¢l proceso mediante el cual el directivo o cquipo dircetivo determinan las

Barri acciones a seguir segin los objetivos institucionales, neesidades detectadas,
arri

, (2008) .
: (7211I1b1()s (1(“5(‘,21(1()S y 121 forma como se I'GHIIZHII estas acciones para ()bt(“ll(“l’ 1()S

resultados.

Fuente: Elaboracion propia (2018).
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Principios basicos de la gestion

Existe mucha literatura académica e informal que habla sobre los principios
de la gestion administrativa o los pilares innegociables que rigen una buena gerencia, y si
bien nadie se atreverfa a afirmar que unos son mds importantes que otros, ya que este
tipo de tesis son un poco subjetivas. En este sentido, Fayol, desarrollé su actividad en
una de las industrias europeas, en ese momento no existia practicamente ningin método
de direccion para gestionar tal volumen de trabajadores.

En este sentido, Henri Fayol desarrollé lo que él considerd los 14 principios
fundamentales, explicando detalladamente cémo los mandos intermedios y la direccion se
debian organizar, interactuar con los trabajadores y tomar decisiones. Su teoria ha
trascendido todos estos afnos para formar parte de los métodos de direccion més
innovadores. Su simplicidad es atribuible en parte porque se trata de una concepcion
originaria que carecia de disciplina o tradicién académica que le secundara, pero también
halla sus causas en la matriz reduccionista y mecanicista con que se concebia la gestion
de empresas. Mientras en algunas propuestas de Taylor la eficiencia se contraponia a los
principios de autoridad centralizada, en Fayol la autoridad se manifiesta como una
condicién esencial, inicial para el logro de toda eficiencia. El mismo Fayol realiza una
introduccion a sus principios del siguiente modo:

1. Division del trabajo: Todos los empleados de la empresa tienen distintas
habilidades y en funcién de su nivel de experiencia en el puesto pueden considerarse
desde especialistas hasta generalistas. La especializacién incrementa sensiblemente la
eficiencia y la productividad de la mano de obra aumentando la precision y la
velocidad en el desarrollo de las tareas. Este primer principio era aplicable tanto al
personal de administracién como al técnico y de gestion.

2. Autoridad y responsabilidad: Para que cualquier empresa u organizacion
funcione, debe considerarse la autoridad que el equipo de direccion tiene para poder
dar ordenes a sus empleados. Toda autoridad conlleva una responsabilidad.

3. La disciplina: Fayol hablaba de disciplina como obediencia y respeto de los
valores fundamentales. La buena conducta y las relaciones respetuosas eran la base
sobre la que se sustentaba la relacion entre los empleados, los mandos y la direccion.
4. Unidad de mando: Este principio se refiere a la necesidad de que un empleado
reciba 6rdenes de un solo mando y rinda cuentas de las actividades a esta misma
persona. Si un empleado recibe érdenes de distintos mandos, puede llevar a confusion
y conflictos. Gracias a este principio se podia establecer la responsabilidad sobre los
errores mas facilmente.

5. Unidad de direccion: La unidad de direccion hace referencia a la unidad y

el enfoque. Todas las actividades de los empleados se dirigen a un mismo objetivo, y,
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por tanto, deben estar recogidas y detalladas en un plan de accién. La direccion de la
empresa es el maximo responsable del plan y debe supervisar el progreso de las tareas
definidas y planificadas. En este principio toma especial relevancia la organizacion de
equipos y la coordinacién.

6. Subordinacion del interés individual al general: En una empresa existen
todo tipo de intereses, de hecho cada empleado tiene unos intereses particulares que
en ningin caso deben prevalecer sobre el interés general de la empresa. El enfoque
esta dirigido a los objetivos de la empresa y no a los del individuo. Este principio se
aplica en todos los niveles de la empresa y muy especialmente en la direccion.

7. Remuneracion: La motivacién y la productividad estdan estrechamente
relacionadas. La remuneracion debe ser la justa y suficiente para que los empleados
mantengan un buen nivel de motivacién y productividad en su puesto de trabajo.
Fayol consideraba la existencia de dos tipos de remuneracion, la econémica y la no
econdmica, refiriéndose a los cumplidos, o la promocién dentro de la empresa. Se
trataba de premiar o reconocer de algiin modo los esfuerzos de los empleados.

8. Jerarquia: Debe establecerse una linea clara en cuanto a autoridad a lo largo
de toda la jerarquia de la organizacion, desde los niveles mas altos a los méas bajos y
justamente en este sentido. El organigrama de la empresa debe definir, sin ningin
tipo de dudas, quién es el superior directo en cada nivel y para cada empleado, de
forma que cada empleado pueda reportar la informacion a la persona adecuada. Fayol
exige un respeto total a la autoridad.

9. Centralizacion: La autoridad necesaria para llevar a cabo el proceso de toma
de decisiones debe estar equilibrada dentro de la empresa, sobre todo en
organizaciones extensas. La centralizacion implica la concentracion de la autoridad en
la zona jerdrquica mas elevada, pero en algunos casos esa autoridad debe
descentralizarse o delegarse, dada la estructura de la empresa. Para el correcto
funcionamiento de la organizacién, se debe mantener en todo momento un buen
equilibrio en cuanto a autoridad en todos los niveles jerarquicos.

10. Orden: Todos los empleados de la empresa deben disponer de los recursos
adecuados para poder trabajar correctamente. Cada empleado debe ocupar el puesto
mas adecuado a sus capacidades. El orden es un factor clave en toda empresa, tanto
a nivel social como fisico, es decir, mantener el orden en cuanto a responsabilidades y
en cuanto a material, disponer de un ambiente de trabajo seguro, limpio y bien
ordenado.

11.  Equidad: Uno de los principios mas importantes a mi parecer es el de la
equidad. Fayol dispone que los empleados deben ser tratados con amabilidad y por
igual. Los trabajadores deben estar en el lugar correcto dentro de la organizacion para
poder ofrecer el méaximo rendimiento y productividad. Cualquier superior debe tratar
a sus subordinados de manera justa e imparcial.
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12.  Estabilidad: La elevada rotacién de personal puede perjudicar sensiblemente
el correcto funcionamiento de la empresa, a la vez que reduce el sentimiento de
seguridad de los empleados.

13. Iniciativa: Fayol incentiva claramente la iniciativa de los empleados a la hora
de llevar a cabo ciertas tareas. Los trabajadores deben gozar de flexibilidad para
realizar los procedimientos propios de su puesto. Este principio recoge también la
tolerancia que los superiores deben tener ante los errores que se puedan cometer.

14.  Espiritu de cuerpo: Este principio promueve el trabajo en equipo, la
colaboracion, la participacion y la unidad entre los empleados. El espiritu de cuerpo
contribuye al desarrollo de la cultura de empresa y favorece la confianza entre todos

los empleados y el entendimiento.

Estos 14 principios de Fayol estan pensados para la correcta administracion y
direccion de empresas, son herramientas utiles que han trascendido a lo largo de los afios
y han asentado las bases para el desarrollo los métodos de direccion actuales. Todas ellas
tienen en cuenta el factor humano como motor del buen funcionamiento de la empresa,
una idea que se presenta como muy actual, pero que cien afos atrds ya fue aplicada y
desarrollada por Henri Fayol, estableciendo las bases de los modelos actuales mas
innovadores.

Desde este contexto, y de acuerdo con lo expuesto por Fayol, en un ejercicio
para validar la aplicacién de estos principios bésicos de la gestién, asumimos desde la
concepcion de las autoras y la necesidad del entorno con relacion al turismo, se pueden
considerar como una guia de accién congruente, para la planeacion como el cimiento del
éxito para gestionar e innovar en este sector; aunque no se puede asegurar que es una
garantia absoluta para conquistar el mercado, en la medida que responda a la realidad del
entorno, muy posiblemente contribuird al crecimiento y eventual al logro del mads
ambicioso de los propositos con relacién convertir esta combinaciéon como elemento
dinamizador del turismo en el departamento de La Guajira.

Cabe resaltar entonces, que de nada sirve proponer unos objetivos gigantes
si no se cuenta con las herramientas, el personal, o la capacidad instalada para lograrlos;
0 en otros casos que los clientes soliciten los productos o servicios y no se pueda responder
a estos pedidos oportunamente y con calidad. En relacién a lo anterior Sobra decir que
incluir cada uno de estos principios, no asegurara el éxito de la gestion, pero la ausencia
de alguno de ellos podria poner en riesgo la estabilidad del sector turismo.

En concordancia con lo anteriormente expuesto por Fayol, se han
seleccionado cinco principios que consideramos basicos para esta investigacion, a fin de
considerar la gestion como elemento dinamizador del turismo en el departamento de La

Guajira, los cuales se representan a través de la siguiente figura:
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Figura 3 Seleccion de los principios bdsicos para la gestion del
turismo en el departamento de La Guajira

AUTORIDAD
Y
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MANDO DIRECCION

Fuente: Adaptacién Principios de gestion. Henry Fayol (1973)

EQUIDAD

ESTABILIDAD

Entorno a los que se enfrentan los gestores

La gestion es el proceso emprendido por una o mas personas para coordinar las
actividades laborales de otras personas con la finalidad de lograr resultados de alta calidad
y que por lo mismo difiere de una simple administracion. Veintimilla de Mora Marietta.
(2006).

Entornos a los que se enfrentan los gestores:

La dimensién del desafio de la gestién en cada uno de los entornos va de acuerdo

a la naturaleza de la organizaciéon

. Calidad: Es la totalidad de los rasgos y las caracteristicas de un producto o
servicio que se refieren a su capacidad de satisfacer necesidades expresadas o
implicitas.

. Competitividad: Es la medida en que una empresa, bajo las condiciones de
mercado libre y leal, es capaz de producir bienes y servicios que puedan superar con
éxito la prueba de los mercados internacionales manteniendo y aumentando al mismo

tiempo la renta real de sus empleados con responsabilidad social.
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. Estrategia: Es lo concebido en el pensamiento De Un Gestor que se proyecta
en una forma multidimensional para proporcionar direccién, sentido de unidad y
propésito a la empresa. Es decir, la estrategia da origen a los planes que garantizan
el cumplimiento de la Productividad Con Calidad, que llevan al logro de una ventaja
competitiva sostenible sobre los competidores y pretende conseguir el emparejamiento
entre el ambiente externo de la empresa y sus capacidades internas.

. Motivacion: Un conjunto de fuerzas que originan la conducta y determinan
su forma, direccién, intensidad y duracion, que se pueden originar en la propia persona

auspiciada por sus gestores cercanos y guiada por la eficiencia de su coach.
Concepto de innovacién:

El concepto de innovacién ha tenido varias acepciones a través del tiempo.
En la década de los afios cincuenta era considerado como el resultado de investigadores
aislados, y actualmente se ha transformado en un proceso en red orientado a la resolucion
de problemas que tiene su ocurrencia primaria en el mercado, lo cual implica relaciones
formales e informales, entre diferentes agentes, y el intercambio de conocimiento tacito y
explicito, que facilita el aprendizaje desde diferentes formas Lengrand & Chartrie, (1999).

En base a lo anterior, quienes desarrollan trabajos sobre innovacion, o lo
que ellos consideran como cambio técnico, fueron los economistas. Entre ellos, Schumpeter
(1934), quien fue uno de los primeros en mencionar que la innovacion tiene lugar cuando
se produce la introduccion de un nuevo bien o un cambio en su calidad, la introduccién
de un nuevo método de produccion, la apertura de un nuevo mercado, la consecucién de
una nueva fuente de aprovisionamiento de materias primas o la creacién de una nueva
organizacion de cualquier industria.

De otra parte, La innovacion implica la utilizacion de un nuevo
conocimiento o de una nueva combinacién de conocimientos existentes. De acuerdo con el
Manual de Oslo, (OCDE, 2005, p. 24), la obtencién de nuevo conocimiento se realiza
mediante una o varias de las actividades senaladas. Por tanto, identificar las actividades
de innovacién que realiza un sector o que atn no han sido descubiertas toma gran
importancia, ya que son ellas las que modifican continuamente las perspectivas para la
realizacion de nuevas actividades de la empresa.

Adicionalmente, segiin el (DNP, 2010, p. 432). existen bajos niveles de
inversion en innovacion por parte de las empresas, insuficientes recursos humanos para la
investigacion y la innovacién, débil institucionalidad en el Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién, ausencia de focalizacion en areas estratégicas de largo plazo, y
disparidades regionales en capacidades cientificas y tecnolégicas En consecuencia, el
presente escrito pretende realizar un analisis de la actividad innovadora y su gestion desde
una perspectiva interna, es decir, obtener una mejor comprension sobre este fenémeno de
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la innovaciéon como proceso y no como resultado final, que finalmente se vera reflejado en
mejores productos, procesos o en un incremento de patentes y, por supuesto, en mayor
competitividad.

Asi mismo, Hidalgo, (2011, p. 99), plantea que el factor innovador ha pasado
a constituir un vector estratégico que permite que la empresa mejore su posicion
competitiva, pues su ausencia produce una grave insuficiencia para generar nuevos
productos y procesos. En este sentido, las organizaciones deben incorporar dentro de su
estrategia acciones tendientes a gestionar los denominados procesos de innovacién, a fin
de que adquieran mayor capacidad de adaptacién y, sobre todo, la posibilidad de anticipar
e, incluso, de provocar rupturas que las faculten para renovar sus ventajas competitivas
en el momento oportuno.

Lo anterior, estd asociado a la gestién que logre desarrollar la organizacion
frente al cambio tanto organizacional, del entorno, como técnico o tecnoldgico, ya que este
provoca diferentes efectos sobre el sector y su forma de incorporar estos procesos, y los
resultados obtenidos dependeran de su capacidad de innovacion, que a su vez se debe «a
las fuentes de informacién méas comunes que se utilizan para innovar, la manera en que
se organizan las actividades innovativas y la forma en que han sido incorporadas las
competencias organizacionales, productivas y tecnoldgicas en los procesos de innovaciony»
Herndndez & Sénchez, (2003, p. 263).

En este sentido, el Manual de Oslo (OCDE, 2005), se define la innovacién
como la introduccién de un nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien o

servicio), de un proceso, se presentan los diferentes tipos de innovacién:
Tipos de innovacién

Innovacion de proceso: Este concepto aplicado tanto a los sectores de
producciéon como a los de distribucién. Se logra mediante cambios significativos en las
técenicas, los materiales y/o los programas informéticos empleados, que tengan por objeto
la disminucién de los costes unitarios de produccion o distribucion, la mejorar la calidad,
o la produccién o distribucién de productos nuevos o sensiblemente mejorados.

Innovacién en Marketing: Consiste en utilizar un método de
comercializacion no utilizado antes en la empresa que puede consistir en cambios
significativos en diseno, envasado, posicionamiento, promocion o tarificacion, siempre con
el objetivo de aumentar las ventas. La variacién en el método tiene que suponer una
ruptura fundamental con lo realizado anteriormente. Asi mismo, los cambios de
posicionamiento pueden consistir en la creacién de nuevos canales de venta como el
desarrollo de franquicias, la venta directa, las modificaciones en la forma de exhibir el

producto o la venta de licencias de uso.

48



Innovacién en organizacion: Los diferentes cambios en las practicas y
procedimientos de la empresa, modificaciones en el lugar de trabajo, en las relaciones
exteriores como aplicacién de decisiones estratégicas con el propdsito de mejorar los
resultados mejorando la productividad o reduciendo los costes de transacciéon internos
para los clientes y proveedores. La actualizacion en la gestién del conocimiento también
entra en este tipo de innovacién, al igual que la introduccion de sistemas de gestion de las
operaciones de produccion, de suministro y de gestion de la calidad.

Innovacién en la Gestion: se considera la adopcion de nuevas formas de
Gestién integral o parcial implantando principios, practicas y procedimientos no
tradicionales o sustancialmente modificados.

Figura 4 Tipos de Innovacion
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Fuente: elaboracion propia 2018

Finalmente, para gestionar e innovar en el sector turismo, se hace necesario
el desarrollo de actividades que estén orientadas al conocimiento que permitan el
desarrollo de la creatividad y gestién del conocimiento, para apoyar su integracién y de
este modo convertirla en elementos dinamizadores del turismo.

En este sentido, puede entenderse la gestion como «la accién social de

regulacion
del comportamiento de una colectividad social, provista de un conjunto de
recursos de diversa indole, todos ellos limitados en el tiempo, el espacio, la magnitud y la

significancia, conducentes al logro de construcciones nuevas y diferentes a la definicion
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inicial; la cual es agenciada por individuos que regularmente convocan a los participantes
del proyecto que se ha emprendido y que regularmente, aun si este se les ha impuesto, es
el pivote de la accién compartida o no (Romero, 1998, p. 36).

De alli se derivan, como elementos clave de un modelo de gestién de
innovacién, la estrategia y la cultura de innovacién, la busqueda y la seleccién de las
mejores oportunidades, la ejecucién, el lanzamiento al mercado, el aprendizaje continuo
de este proceso Davila, Epstein, & Shelton, (2006; Skarzyhski & Gibson, (2008).

Modelos de gestion de la innovacién

Tabla 6 Modelos de gestion de la innovacion

MODELO
Modelo guia para CIDIEM 151 Clentro de Tnnovacién y Desarrollo impresarial es una
gestionar la (1999) Institucién ligada al gobierno cataldn, cl cual concibe la

innovacién inmovacién como proceso, y para ello elaboré una gufa de
goslién de innovacién, para la generacién de nuevos
conocimientos, productos y procesos.

Modelo e solucién a la TTAMIEL (2000) liste autor presenta la inmovacién como una capacidad y
innovacién como un modelo de innovacién radical, sobre la base de 2
ejes. Il primero, a través de un conjunto de capacidades

de innovacién de la cmpresa y ol segundo s ¢l proceso de

inmovacién, el cual es concebido como una rueda dindmica

para imaginar, discar, experimentar, analizar y superar.

Modelo de gestién de la DODGSON En cste modelo se plantea un proceso para la gestion de
Innovacién tecnolégica (2000) Ta inmovacion tecnoldgica que implica manejar y coordinar
clortas Arcas especilicas dentro y [uera de la cmpresa que
Incluyen ol 11D, el desarrollo de nuevos productos, las

actividades de produccién y operaciones, la estrategia
tecnoldgica, la colaboracién tecnolégica y el proceso de

comercializacién de la innovacion.

Modelo integrado de DELGADO Y lista asociacién espanola propone una serie conformada
gestién de la Innovacién DiAZ por 5 normas, dentro de las cuales se destaca la norma
tecnoldgica. (2002) TUNIS 166002, que establece las actividades que una
Modelo UNE 166000 organizacién debe llevar a cabo para garantizar una

adecuada gestién de investigacié
(14D +i).

listos autores proponen que una gestion eficaz de la

, desarrollo e innovacion

Modelo de gestién

del proceso de la Innovacién debe realizarse a través de 6 [unclones:

Innovacién empresarial inventariar, vigilar, evaluar, enriquecer, optimizar y
proteger sus Innovaciones.

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de Lopez-Pérez et al. (2005) y Cardenas
(2009).
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DINAMICA DEL TURISMO

La industria turistica es de las que méas aportes y beneficios provee a la
economia global, siendo que, en el 2016, hubo un incremento de esta actividad a nivel
global, generando ganancias correspondientes al 10.2% del PIB —Producto Interno
Bruto—y, actualmente, produce mas de 292 millones de empleos. Lo que dio origen a que
cada 27 de septiembre se celebra el Dia Mundial del Turismo, instituido por la
Organizaciéon Mundial del Turismo — OMT (1980), con el fin de sensibilizar a la
comunidad internacional sobre la importancia que esta practica tiene en el desarrollo
social y financiero de los paises. Ademads, el propdsito de esta fecha es incentivar a las
naciones a que propongan alternativas asequibles para las personas que quieran viajar y,
asi, hagan valer su derecho de la accesibilidad universal.

Sin duda alguna, el turismo exige tener especial cuidado de algunos aspectos
para evitar resultados negativos en el territorio, como la contaminaciéon ambiental y
auditiva, conglomeracion excesiva y mal manejo de los espacios ptblicos. Por esto, se han
desarrollado estrategias a fin de sacarle el mejor provecho a la industria, por ejemplo, la
conformacion de grupos de apoyo que ayuden a mantener limpia la zona o la creacién de
normas que sancionen a organizaciones o personas que afecten el lugar. Al contar con un
buen control de estos factores, son muchos los beneficios que se obtienen, como preservar
el medio ambiente y los patrimonios histéricos, la construccion de edificaciones, generacién
de empleo, entre otros. Ademas, los oferentes a aprender idiomas debido a las personas de
distintas nacionalidades que llegan, logrando fomentar la educacion y diversidad cultural.

Figura 5 Redes
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Fuente: elaboracién propia (2018)

Desde esta perspectiva, La Guajira se constituye como uno de los principales
departamentos que desarrolla el ecoturismo, gracias a su gran variedad de paisajes que
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permiten tener un contacto directo con la naturaleza. Entre los lugares representativos,
estd la laguna, Navio Quebrado, preferida por muchos a la hora de realizar el avistamiento,
ya que alli habitan més de 50 especies de aves. Otro célebre destino es Punta Gallina,
donde inicia América del Sur y el desierto se une con el mar; también se destacan las
playas de Mayapo, Pilon de Aztcar y Dibulla. Por su parte, el Parque Nacional Natural
Macuira ofrece grandiosos panoramas, cargados de fauna y flora.

En el ambito comercial, el municipio de Maicao encabeza la lista, dado que es
el punto donde llegan mercancias colombianas y extranjeras. Mientras que la capital,
Riohacha, cuenta con la llamada calle ‘Primera’, el sitio mas concurrido por los turistas
que se ven atraidos por la abundancia de artesanias, como las manillas y mochilas tejidas.
Debido a la importancia de estos productos, organizaciones como Artesanias de Colombia
y la Federacion de Artesanos los promueven en distintas ferias y festivales del pais.

En este sentido, teniendo como referencia el Plan Sectorial de Turismo 2014-
2018: “Turismo para la Construccion de la Paz”, con respecto a la integracion de
estrategias, programas y proyectos del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de
Colombia, a continuacién, se realiza un resumen del Plan Sectorial de Turismo (2014-
2018).

Asi mismo, el Plan Sectorial se expresa que: En Colombia, la industria de los
viajes y el turismo ha jugado y esta llamada a seguir jugando un papel decisivo para la
construccion de paz. La inclusién del turismo como un camino para la transformacion de
los territorios otrora en conflicto puede ser hoy una realidad gracias a las diferentes
iniciativas que evocan la consolidacién de territorios de paz. Asi mismo, el turismo se
convierte en una poderosa herramienta para aportar al crecimiento del pais, ya que por
su naturaleza [interdisciplinaria] apuesta de manera directa a cinco de los once ejes de
competitividad fijados por el Gobierno nacional, lo que se refleja en estrategias que
integran este Plan Sectorial de Turismo. (Mincit, 2011, p. 6.)

Asi mismo se analizan las directrices para la gestion sostenible promulgadas por
la OMT (2004), aplicables a todas las formas de turismo en todos los tipos de destinos,
incluidos el turismo de masas y los diversos segmentos turisticos. Teniendo en cuenta los
principios de sostenibilidad que se refieren a los aspectos ambiental, econdémico y
sociocultural del desarrollo turistico, habiéndose de establecer un equilibrio adecuado entre
esas tres dimensiones para garantizar su sostenibilidad a largo plazo. (Mincit, 2011, pp.
34-35).

2. RESULTADOS Y DISCUSION

Una vez realizada la revision tedrica, la prevision de la metodologia, se procede
hacer el andlisis y discusion de los resultados, teniendo en cuenta la estrategia
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metodoldgica utilizadas para la recolecciéon de la informacion, asi como la definicion para
su aplicacion, a fin de que los hallazgos encontrados revelen la informacion acorde con la
recoleccion de los datos, suministrados a través de los actores claves, seleccionados del
sector turismo, por su experiencia y conocimiento en el tema.

En este sentido, La aplicacion del instrumento para la recoleccion de
informacion, permitio el analisis de la gestién y la innovacién como elemento dinamizador
del turismo en el departamento de La Guajira. De esta manera, a continuacion se presenta
el anélisis de los resultados obtenidos a través de la aplicacion del cuestionario disenado
como instrumento para la recoleccion de los datos, los cuales fueron procesados con el
apoyo de herramientas estadisticas, para posteriormente dar a conocer los resultados
obtenidos, los cuales se presentan en tablas, utilizando la distribucién en tablas tanto de
frecuencia absoluta como relativa; donde la frecuencia absoluta representa el ntimero de

veces que aparece un valor, donde el subindice representa cada uno de los valores y la

suma de las frecuencias absolutas es igual al niunero total de datos, representado por la
letra N.

Finalmente, la frecuencia relativa es el resultado de dividir la frecuencia
absoluta de un determinado valor entre el ntimero total de datos, se representa por N. La
suma de las frecuencias relativas es igual a ni.

En la tabla 3 se muestra los resultados de los indicadores correspondientes a
la dimension Estrategias de innovacion, relacionadas con acciones novedosas que requieren
decisiones y recursos de la organizacion para conseguir los objetivos establecidos. Como
se observa, la dimension Estrategias de Innovacion de la variable Inteligencia Tecnoldgica
para la innovacién en las Universidades obtuvo un valor para la media de 3,90 ubicandose
en una categoria de alto nivel y una desviacion estandar de 0,55 a la cual le corresponde
una moderada dispersion de las respuestas.

En la siguiente tabla se muestran los resultados que demuestran, de acuerdo
a las respuestas suministradas un alto nivel en la planeacion estratégica, la capacidad de
innovacion, la cultura organizacional, el capital humano existente, los grupos de interés,
asi como un moderado nivel en participacion en redes y en la adquisicién tecnoldgica y un
bajo nivel en la internacionalizacién de las Universidades de la Guajira Colombiana.

En consecuencia, como se describe en la tabla 3, los resultados obtenidos &
través de la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos, aplicado a los actores del
turismo, seleccionados de manera aleatoria, para conocer sus opiniones sobre lo
relacionado con la Gestién y a la Innovacion como elemento dinamizador del turismo en
el departamento de La Guajira, en donde se observa que un alto porcentaje esta TA en
que estas variables unidas son claves para promover el turismo como una de las
actividades de mayor desarrollo econdémico de la region.
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Tabla 7 N=37

Total

F F

r r

( (

% %

) ) )
La gestién como elemento dinamizador 2 6 8 2 5 1 0 0 0 0 3 1
del turismo en el departamento de La 4 5 2 3 . . 7 0
Guajira. 0 0 0
Tipos de innovacién utilizados como 1 5 13 : 5 1 0 0 0 0 3 1
elemento dinamizador del turismo en el 9 1 5 4 . . 7 0
departamento de La Guajira. 0 0 0
Establecer la relacién entre gestién e 1 4 14 3 6 1 2 5 0 0 3 1
innovacién para dinamizar el turismo en 5 1 8 6 . 7T 0
el departamento de La Guajira. 0 0

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Figura 6 Gestion como elemento dinamizador del turismo
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En la Figura 6, se muestran los resultados de los indicadores correspondientes
a la Gestion y a la Innovacion como elemento dinamizador del turismo en el departamento
de La Guajira, en los cuales se puede evidenciar que el 65% de los actores claves
seleccionados para aplicar el instrumento de recoleccion de informacion, manifiestan estar
totalmente de acuerdo (TA), de acuerdo en que la gestion, si puede ser un elemento
dinamizador del turismos, dado que, lo define Ramirez, (2005), la gestién se relaciona
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directamente con la administracion, y significa “hacer diligencias conducentes para el logro
de los objetivos propuestos”. Lo que implica que estos recursos y personas
sistematicamente direccionan sus esfuerzos hacia un mismo objetivo.

Por tal razon, teniendo en cuenta que el turismo es una actividad
multisectorial, que requiere de una eficiente gestion en la toma de decisiones y ejecucion
de acciones que involucren a todos los sectores vinculados a la actividad turistica, en el
departamento de La Guajira. Siturismo, (2003). En este sentido, El desarrollo turistico
tradicional responde a un crecimiento motivado por el aumento progresivo de visitantes
atraidos por los recursos naturales, generalmente de costa, y por unas condiciones
climéticas favorables. Velasco, (2010, p. 39). En este caso el turismo en La Guajira, ha
tenido un crecimiento y una demanda por parte del gran ntiimero de turistas cautivados,
por la diversidad etno y eco turistica y multiculturalidad que engalana la oferta turistica
del departamento.

En este sentido, alrededor de una buena gestion turistica, se requiere una
proyeccion que permita generar iniciativas innovadoras, a través de un planeamiento
estratégico, de los procesos misionales y de apoyo de la empresa, para no solo adaptarse
a los cambios, generados por los diversos factores del entorno, a las barreras de entrada y
salida, tanto de competidores y proveedores. Por lo que se considera importante tener en
cuenta los elementos de la gestién para tenerlos como guia, para dinamizar el turismo,
dado a que es uno de los sectores donde confluyen todos los atractivos, que impulsan la
economia del sector, los cuales gozan de una ubicacién geografica, frente al litoral Caribe,
la cual recoge una riqueza natural con un gran valor histérico cultural, tinico en el pais.

Figura 7 Innovacion como elemento dinamizador del turismo
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De la misma forma en la Figura 2, se evidencia que en respuesta al analisis
de la innovacion como elemento dinamizador del turismo en el departamento de La

55



Guajira, donde se puede apreciar que el 51% de los actores seleccionados para aplicar el
instrumento de recoleccién de informacion expresan estar totalmente de acuerdo (TA), de
que la innovacién es factor clave para el logro de este objetivo, junto a la gestién aportaran
las herramientas necesaria para innovar en el turismo y convertirlas ideas en productos,
procesos o servicios nuevos o mejorados que el mercado necesita, lo cual se trata de un
hecho fundamentalmente que impacta en la economia e incrementa la capacidad de
creacion y competitividad de la empresa, a su vez tiene fuertes implicaciones sociales. De
acuerdo a lo expresado por Sdez et al., (2001).

De este mismo modo, los hallazgos procesados y analizados con relacion a la
innovacion, indican que es un complemento fundamental para que junto a la gestion se
pueda aprovechar todos los recursos y potencial turistico del departamento. De acuerdo
con el Manual de Oslo, (OCDE, 2005, p. 24), la innovacién permite la obtencion de nuevos
conocimientos, a través de la realizacién de una o varias actividades desarrolladas para
tal fin. Por tanto, esto permite identificar y valorar cada una de las actividades de
innovacién que realiza en el sector turismo o que aiin no han sido descubiertas las cuales
toman gran importancia, dado que a través de ellas se pueden modificar continuamente
de acuerdo a las perspectivas para la realizacion de nuevas actividades de la empresa.

Desde esta perspectiva, la innovacion permitird un mayor posicionamiento
del turismo con relacion a la oferta de productos y servicios que demanda este sector, con
el fin de incrementar la rentabilidad y competitividad, teniendo en cuenta que los
conocimientos y aprendizajes en cada uno de los tipos de innovacion son estrategias que
al aplicarlas, generan cambios significativos aplicables al disefio de nuevos productos o
servicios, permiten un posicionamiento en el mercado, incrementa las ventas y permite
estar a la vanguardia de los acelerados cambios presentes en el entorno, a su vez pueden
enfrentar nuevos retos y ser cada vez mds competitivos e innovadores, y de esta manera
satisfacer las exigencias de los turistas.

Finalmente, en la Figura 3, se puede observar que sobre este el 41% de los
encuestados respondieron estar totalmente de acuerdo (TA), debido a que en el entorno
actual, la empresa estd obligada a mantener actualizado y capacitado su recurso humano,
lo mismo que los sistemas de informacién y capacidades tecnoldgicas deben estar acordes
con los nuevos desafios. De ahi la importancia que tiene el proceso de innovaciéon dentro
de la empresa y el cual es un factor clave para la competitividad empresarial, pues esto
implica la renovacién y ampliacion de procesos, productos y servicios, asi como también
permite conocer los diferentes cambios en la organizacion, los cuales permiten la gestion
y cambios en las calificaciones del desempefio eficiente del capital humano. Por tanto no
debe entenderse como un concepto puramente técnico, debido a que la innovacién tiene
como objetivo explotar las oportunidades que ofrecen los cambios, y a su vez estos las
obligan a ser cada dia mas productivas, innovadoras y competitivas.
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Figura 8 Relacion entre gestion e innovacion para dinamizar el turismo en el
departamento de la Guajira
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Inicialmente cabe resaltar que de acuerdo a los resultados obtenidos a través
del andlisis y discusion de los datos, a través de la aplicacion del instrumento de
recoleccion disefiado para tal fin, cabe anotar que los anterior, permite tener mayor
claridad con los propésitos del estudio, en lo relacionado, con la gestién y la innovacion
como elemento dinamizador del turismo en el departamento de La Guajira, debido a que
no es facil acceder a informacion, en las empresas.

Por otro lado, el sector turismo como se manifiesta en los resultados requiere
de mas atencién, con relacién a la gestién para innovar en sus productos y servicios
ofertados, pero para ello requiere de la disposicién y apoyo de los gobernantes, para que
en su planificacion incluyan el apoyo a los diferentes actores del sector turismo incluyendo,
operadores turisticos, transportadores, organizaciones, entre otros. Para aprovechar al
maximo ese potencial que integra la oferta turistica del departamento, dado que es de
conocimiento de todos que somos un departamento biodiverso, multiétnico y pluricultural,
con una posicién geografica majestuosa, donde se puede aprovechar y ofertar todo tipo de
turismo.
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Sin embargo, la informacién que a continuacién se menciona esta
suministradas por un andlisis de las fuentes de informacion de fdiferentes puntos del sector
turismo, del departamento y de la informacion primaria obtenida a través de la aplicacién
del proceso de triangulacion en el andlisis del caso particular.

En el andlisis se observa un alto impacto en el sentir de los actores
seleccionados como parte de este proceso, se observa que en su gran mayoria sienten la
misma necesidad de cambio, hacia el sector turismo, el cual requiere incluir en su oferta
productos innovadores y diferenciados para atraer al turista tanto local como extranjero.

Se nota que ha habido una escasez muy notable en los procesos de
investigacion, dado que estos son el insumo que exploran los procesos inherentes a la
creatividad y a la innovacion.

Desde otra perspectiva en los mercados actuales del departamento, donde se
ofertan productos y servicios turisticos, en su gran mayoria se hace desde la informalidad.

Otro aspecto a resaltar desde el punto de vista de la articulacion de la gestion
y la innovacién es que sin duda alguna incrementa la competitividad de las empresas que
ofertan estos productos o servicios.

Lo que indica y pone de manifiesto la necesidad de que nuestras
organizaciones reconozcan el valor estratégico de incorporar la gestion y la innovacién
para dinamizar la oferta turistica del departamento.

Esto permitird la asumir retos, mejorar procesos y realizar las cosas de una
forma diferente, de una forma mucho mas abierta, donde una buena gestiéon pone de
manifiesto todas las fuentes de innovacién para lograr sus objetivos e ir en busca de
garantizar la sostenibilidad turistica del departamento.

Otro analisis, que se vislumbra a través de los resultados es que obtener éxito
en la gestion de la innovacién implica generar una cultura relacionada con la innovacion
al interior de las organizaciones u operadores turisticos, que les permita identificar
factores clave que caracterizan dicho proceso.

Finalmente, frente al sector en general, debe apropiarse de los procesos de
innovacién para competir nacional e internacionalmente, enfrentar retos y buscar
alternativas para hacer frente a los competidores, teniendo en cuanta las nuevas
tendencias y exigencias del entorno. Donde el turista no quiere llegar y ser un espectador
mas, sino vivir la cultura y conocer la historia; es decir, tener una experiencia, no quiere
mirar un atractivo turistico, quiere meterse en la cultura de lleno y saber qué puede
aprender de ella”, asi mismo los atractivos han evolucionado y cada dia se preparan para
mostrar una imagen diferente del sector, dinamizarlo y mejorar cada vez méas, para recibir
un mayor flujo de turistas, mostrando nuevos productos y servicios como las tardes
vallenatas y de rancheria; el turismo ndutico, cultural y de aventura; las visitas a las
minas de sal de Manaure, el Cerrejon, avistamiento de aves, por mencionar algunas

innovaciones en la oferta turistica.
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1. INTRODUCCION

En un mundo globalizado y ademés cambiante, se debe tener en cuenta que
nada permanece estitico, esto obliga que se presenten muchos avances obligando a la
humanidad a adoptarlos, en el caso especifico de las empresas, para no quedar rezagadas
deben adoptar distintas estrategias que les permitan estar a la vanguardia que demandan
las necesidades reales del entorno. Actualmente se hace més evidente que muchas
empresas se empiezan a preocupar por desarrollar practicas socialmente responsables, con
el fin de construir confianza con los diferentes grupos de interés (stakeholders) con los que
se relacionan.

En la actualidad, las empresas propenden por desarrollar de forma adecuada
distintas actividades enmarcadas dentro de la responsabilidad social empresarial,
contribuyendo significativamente al mejoramiento de la calidad de vida de sus empleados
y la comunidad en general, ademds del mejoramiento de la imagen corporativa e
incrementando sus beneficios financieros.

Con miras a comprender e interpretar el sentido de la responsabilidad social
empresarial en la ciudad de Cartagena de Indias de manera mas amplia, se considera que
esta debe partir inicialmente de un acto voluntario y reflexivo por parte del empresario
con la intencién de contemplar la posibilidad de implementar en las organizaciones
distintas estrategias conducentes a vincular y beneficiar a los grupos que hacen parte de
la zona de influencia donde estas se desenvuelven y de la sociedad en general. Una de las
areas de importancia la constituye el sector de la educaciéon, por tanto, es importante que
el empresario reconozca y valore las instituciones educativas como unos de los grupos de
interés para fomentar la cultura del emprendimiento en los jovenes estudiantes.

El propdsito de la presente investigacion es Describir las dreas de la
responsabilidad social empresarial para el emprendimiento en las escuelas publicas en el
distrito de Cartagena de Indias. Teniendo en cuenda que el sector educativo no es
considerado como un grupo de interés especifico por los empresarios, constituyendo esta,
la razon de motivacion para tratar de comprender el referido fenémeno, a fin de construir
una teoria fundamentada para lo cual se desarrolla bajo el paradigma cualitativo.

Lo anterior, con miras a promover la integracion de los sectores productivos y
educativo de la region caribe colombiana en el marco de una estrategia creativa e
innovadora de responsabilidad social empresarial y de cooperacién interinstitucional
sustentada en una propuesta de servicios excepcional con valores, compromisos y
beneficios compartidos, que permitan de manera honesta, metodica, objetiva y efectiva
fomentar en contexto el desarrollo de la cultura de la investigacién y el emprendimiento
en los nifos, jévenes y padres de familia de las instituciones educativas; a través de
programas de capacitacién y formacion permanente apoyados en novedosos conceptos y
herramientas metodologicas orientadas al fortalecimiento de las competencias y
respondiendo a los propdsitos corporativos de los empresarios , a la creatividad e
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innovacién de los estudiantes y poniendo en marcha sus proyectos viables en los
P
ambitos.

2. RESULTADOS Y DISCUSION
Analisis de la informaciéon

Teniendo en cuenta los manifestado por los rectores que fueron escogidos como
informantes claves, se pudo establecer la existencia de la catedra de emprendimiento,
catedra contemplada en la Ley 1014 de 2006 de fomento a la cultura de emprendimiento,
“La formacion para el emprendimiento busca el desarrollo de la cultura del
emprendimiento con acciones que buscan entre otros la formacién en competencias
bésicas, competencias laborales, competencias ciudadanas y competencias empresariales
dentro del sistema educativo formal y no formal y su articulacion con el sector
productivo”; la cual obliga a todas las instituciones educativas del pais a incluirla en sus
planes de estudio y establece el papel que debe desempefiar la empresa privada dentro de
su desarrollo. Sin embargo, a esta no se le ha dado mayor importancia dejandola
practicamente en el limbo por motivos desconocidos.

De igual manera, se establecid la existencia de politicas educativas que ofrecen
grandes posibilidades para que a nivel de la Secretaria de Educacion Distrital de
Cartagena de Indias se tomen decisiones orientadas a desarrollar proyectos importantes
que dinamicen la implementacién de esta transcendental catedra de estudio en toda la
comunidad educativa. Ademéds, la implementacién de la catedra de emprendimiento
permite que los jovenes estudiantes puedan desarrollar competencias ciudadanas y
empresariales en el marco de su proyecto de vida. No obstante, las experiencias que se
han introducido en las instituciones educativas han sido practicamente intranscendentes,
teniendo en cuenta que la catedra de emprendimiento es considerada como otras mas en
la cual se senialan algunos objetivos en la misma ley, pero su aplicabilidad se ha dado
practicamente sin ningin impacto en la vida escolar de los jévenes estudiantes.

A pesar de lo anteriormente manifestado, segtin los informantes claves se puede
observar jovenes con mucha creatividad en sus iniciativas de emprendimiento. Sin
embargo, es necesario que estos jovenes tengan un respaldo institucional que permita que
cada una de sus iniciativas se pueda desarrollar y generar el impacto en su comunidad
educativa y en su proyecto de vida. En este sentido, la empresa privada ha intentado en
algunas ocasiones apoyar las iniciativas de emprendimiento, no obstante, no se ha
producido algo importante porque no existe ninguna articulaciéon real que se lleve a cabo
en la catedra de emprendimiento donde se promueva la participacion activa entre las

instituciones educativas y la empresa privada.
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Por otra parte, los informantes claves expresaron la importancia del perfil de
docente para que estas iniciativas se puedan desarrollar con una apropiacién por parte de
los estudiantes en cada una de las instituciones educativas de Cartagena de indias. En
este sentido, se encontré que existe una carencia de docentes con el perfil idéneo para
orientar la catedra de emprendimiento, lo que se convierte en un gran obstdculo para
poder desarrollar la mencionada catedra. De igual manera, los recursos financieros de que
disponen las instituciones educativas son muy escasos.

En ese orden de ideas, segin lo manifestado por los informantes claves las
instituciones educativas del Distrito de Cartagena de indias no cuentan con un
acompaflamiento por parte de entidades gubernamentales tales como el Ministerio de
Industria y Comercio, del Ministerio de Educacion y de la empresa privada que deberia
aportar un incentivo para financiar esta ley en las instituciones educativas. Por lo tanto,
sin estos acompafiamientos y estos recursos financieros es imposible que en las escuelas se
pueda desarrollar a plenitud una cultura de emprendimiento articulada con el sector
productivo de la ciudad.

Por otro lado, segin lo manifestado por uno de los gerentes seleccionados como
informantes claves la empresa en la que labora tiene un interés especial en seguir
desarrollando politicas de responsabilidad social corporativa orientadas a todos los grupos
de interés con programas especificos para cada uno de ellos. O sea, a sus empleados, sus
accionistas, los proveedores, los clientes y la comunidad.

En cuanto a sus empleados esta empresa se preocupa en proporcionar todas las
herramientas necesarias para ofrecer un excelente servicio al cliente y comunidad en
general. En ese sentido se cuenta con una estrategia de servicio integral enfocada a
fortalecer las relaciones comerciales y resolver las necesidades de cada cliente. En lo que
concierne a los accionistas el banco siempre estd procurando en que puedan tener una
rentabilidad. Por lo tanto, el accionista obtendra un buen rendimiento financiero por el
costo de oportunidad de la inversion de su dinero y en el retorno del mismo. En lo atinente
a los proveedores también reciben beneficios y a la vez se les exige que cumplan con unos
parametros establecidos para poder prestarles sus servicios a la empresa.

Segin el informante clave la empresa cuenta ademds con una politica de
inclusion en materia laboral que consiste en contratar a personas con alguna discapacidad
fisica, lo cual lo hace realmente una empresa con un amplio y profundo compromiso social
de vincular en su equipo de talento humano a personas que se esfuerzan en estudiar, aun
teniendo limitaciones fisicas, auditivas o visuales. Adicionalmente a ello, también cuenta
con un programa de becas para jovenes emprendedores que estan cursando los dltimos
semestres universitarios el cual consiste en poder apoyarlos en sus iniciativas productivas
que les permitan vincularlos al sector productivo y a la vez cumplir sus suefios como
futuros empresarios de la regién. Sin embargo, el banco nunca ha desarrollado un
programa donde se vincule directamente con la escuela en la cual sea apoyada en cada
una de las iniciativas de emprendimiento juvenil. Finalmente, esta entidad financiera tiene
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una fundaciéon liderada por sus empleados, los cuales son voluntarios y participan
activamente de los programas y eventos sociales que desarrollan en el marco de una
politica de responsabilidad social corporativa.

Por su parte, el otro gerente escogido como informante clave sostiene que la
organizacion para la que labora tiene claro que los pilares de la responsabilidad social
empresarial se fundamentan en la sostenibilidad econémica, sostenibilidad ambiental y
sostenibilidad socio cultural. En ese sentido la empresa reconoce que esta comprometida
con el momento historico de exigencia global en el marco de cumplir con la normatividad
en el marco de desarrollar politicas de responsabilidad social orientadas al desarrollo
sustentable de la sociedad.

De igual manera, sostiene este informante que en esta empresa los directivos
son conscientes del valor que representa los colaboradores para desarrollar humanamente
la organizacion. En ese sentido, la empresa se preocupa por atender a todas sus necesidades
para la prestaciéon de un excelente servicio y también a las de su ntcleo familiar
apoyandolos con programas que les permitan continuar con sus estudios a nivel profesional
y de postgrado garantizando un mejor futuro competitivo para la empresa y sus
colaboradores. En esta empresa se considera algo fundamental el bienestar de todos los
colaborares independientemente cual sea la labor en que se desempefia. Por lo tanto, hacen
todo lo posible para que ese colaborador se sienta comprometido y respaldado por su
empresa que lo quiere ver desarrollindose como un verdadero profesional y crecimiento
personal y en su entorno familiar.

Por otra parte, sostiene el informante, que es prioridad para la empresa
mantener un ambiente laboral fresco que permita el fortalecimiento permanente de la
calidad del servicio en los clientes, donde se note el profesionalismo y el compromiso para
prestar un servicio de calidad acorde a las necesidades especificas de los clientes. En un
proceso de mejoramiento continuo en el que la empresa desarrolla programas de
responsabilidad social empresarial con los colaboradores, proveedores, los clientes, los
usuarios, los intermediarios y los canales de distribucion.

Para la empresa es fundamental que la calidad gire en torno a las realizaciones
de cada uno de los grupos de interés de la cadena. Por lo tanto, existe un compromiso
compartido por todos los actores que intervienen en esta mision y vision empresarial la
cual lucha por aportar al pais, hacer patria y contribuir a la paz. De igual manera, sostiene
que para la empresa es fundamental que un BPM o unas buenas practicas de manufactura
se generen a la entrada de los diferentes insumos, materias primas etcétera que luego van
hacer los elementos esenciales para conformar las materias terminadas los productos
terminado. Como todas las empresas esta se esfuerza por prestar un excelente servicio de
salidad en el marco de unos pardmetros de honestidad, y responsabilidad empresarial.

Con referencia a la educacion, manifiesta el informante clave que se debe
reconocer que es necesario un mejor acompafiamiento institucional que logre una
integracion y articulacion en los contenidos que se estan desarrollando en todos los planes
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de estudio que se desarrollan y asi poder contar con estudiantes competitivos capaces de
trasformar sus entornos econdmicos, sociales, ambientales, y culturales. De igual forma,
se debe reconocer que existen muchos docentes que a diario prestan sus servicios
profesionales con el mayor compromiso de formar cada dia mejores seres humanos para el
desarrollo de pais y sus comunidades. Este esfuerzo es fundamental para romper
paradigmas sociales y culturales con los cuales se han venido aplazando las iniciativas de
emprendimiento de los estudiantes. Ya para concluir sostiene el informante clave que, la
creatividad y la innovacion son elementos del siglo XXI que deben estar en el alma y en
la mente de cada uno de los estudiantes que estan siendo formados; en ese sentido, se les
debe brindar la oportunidad de que desarrollen sus competencias en el marco de sus

proyectos de emprendimientos.
Hallazgos y Discusién
- Responsabilidad Social

En lo referente a la Intencién, el autor (Gibb, 2005), manifiesta que el
emprendimiento involucra la generacién y puesta en practica de acciones o iniciativas que
favorezcan la creacién de individuos integrales que fomenten y contribuyan en el
mantenimiento del desarrollo organizacional en su campo de accién, sobre la base de sus
competencias generadoras de conocimiento, es asi como se formula que segin este
planteamiento, los individuos poseedores de necesidades, pero también de conocimiento
significativo, deben orientar sus esfuerzos a la generacion del emprendedurismo que les
permita afianzar y/o desarrollar procesos productivos, de bienes y/o servicios, que
redundan en el bienestar colectivo, de alli se sugiere una sinonimia de emprendimiento
empresarial aliado al social.

En este sentido el investigador formula que la discrepancia entre lo sistémico
del emprendimiento y la intencionalidad de desarrollar, son el resultado de una mala
politica emprendedora desde los dmbitos educativos, siendo que en las instituciones
educativas analizadas no se visualiza la iniciativa de sus rectores de dar respuesta a la
orden gubernamental de emprender desde las aulas de clase. De igual modo, el investigador
considera que los docentes deben recibir formacién que les permitan tener las competencias
pedagdgicas para orientar la catedra de emprendimiento.

Por otra parte, en lo concerniente al Nulo Acompafniamiento Institucional, el
autor (Gibb, 2005), formula que la Motivacion y determinacion: reflejan el conjunto de
factores culturales que apoyan o dificultan el proceso de inicio de una nueva empresa.
Siendo que estos elementos motivacionales se convierten en el eje motor que orientan la

determinacion del emprendedor hacia asumir posiciones o posturas en orden a las
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necesidades propias y/o comunes de la sociedad. En tal sentido, la motivacion se convierte
en el eje motor emprendedor con sentido de pertenencia y pertinencia.

Este andlisis de hallazgos y contenido tedrico. Le permite al investigador referir
y aseverar que en las instituciones de andlisis no existe una corresponsabilidad que dé
respuesta a las exigencias del contexto social, siendo que en las instancias educativas no
se visualiza un acompafamiento, asi como un cumplimiento de la normativa
gubernamental de desarrollar emprendimiento en los espacios académicos en
correspondencia a las necesidades contextuales.

Mientras que en lo referente a la Escases de recurso financieros y Poco apoyo
financiero, el autor (Gibb, 2005), sostiene que los Recursos: son la variable econémica del
proceso, y representa la identificacion y consecucién de todos los recursos con que la
empresa cuenta (monetaria, tecnoldgica, fisica, humana, informética, entre otros), aci se
visualiza como los recursos han de ser preponderante en la disponibilidad que se deben
tener para emprender con idoneidad hacia un contexto social abundante de falencias o
requerimiento y requirente de respuestas oportunas y perdurables.

Este aparte permite al investigador afirmar que en las unidades educativas de
analisis, asi como en la mayoria de las que conforman la red de educacién basica y media,
no se dispone de un presupuesto que permita el desarrollo de actividades académicas que
formulen un conocimiento significativo en las dreas de emprendimiento. De esta manera,
se enfatiza que aunque se dispone de la base legal que delinea el emprender desde las aulas
de clase, no se dispone de un presupuesto para tal fin.

En este analisis, el investigador puede focalizar como las empresas no fomentan
la responsabilidad social empresarial, como factor de sistema y gerencia, lo que merma su
accionar en el contexto social en el cual tiene incidencia. Asi se infiere que las empresas
no estan en linea y desconocen lo referido a responsabilidad social empresarial.

En lo concerniente a la Desarticulacién con el sector productivo, Segtin (Uribe
Macia & Reinoso Lastra, 2013), este emprendimiento, debe ser visualizado como un nuevo
componente curricular, ya que este “constituye una linea de aprendizaje que vincula
conocimientos, experiencias, metodologias y estrategias educativas para desarrollar
competencias emprendedoras en espacios presenciales”, es aqui donde la gestion educativa,
vista en este caso, versa la formacion de talento humano acorde a las necesidades del
contexto productivo en el cual tiene énfasis, determinando de esta forma el analisis ladico
de cada contexto, que amerita y exige respuestas significativas que les permita el
fortalecimiento de su productividad y por ende de su permanencia en el mercado
competitivo, siendo que se sugiere que los sujetos posean y definan actitudes y/o
sapacidades emprendedoras.

De acuerdo a lo expuesto en la teoria anteriormente citada, se visualiza una
predisposicién, de falta de articulacion entre los aspectos académicos curriculares
impidiendo la marcha fluida hacia el desarrollo empresarial impulsado por las empresas
mediante la aplicacion de buenas practicas de responsabilidad social.
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En lo referente al Empoderamiento de empleados, Segtin (Gibb, 2005), deben
focalizarse unos aspectos que permiten el empoderamiento del emprendimiento, entre ellos
se mencionan las Ideas y mercados: refleja la factibilidad de la oportunidad de negocio.
Donde el emprendedor visualiza las diferentes opciones que le presenta el mercado y que
debe sistematizar sobre la base de un analisis critico y pertinente de cada una para definir
hacia dénde y como emprender, garantizando asi una efectividad de accién que merme la
incertidumbre en el proceso emprendido.

En este sentido, el investigador considera que el desarrollo del emprendimiento
se focaliza en definir la identidad que asume el emprendedor para desarrollar estos
proyectos. Es asi como se establecen pardmetros emprendedores que permitan sistematizar
las acciones del sujeto hacia dar respuestas las necesidades propias y del colectivo en el
cual hace vida cotidiana, que los hace socialmente responsables.

Se hace énfasis en definir los grupos de interés ya que les permiten a las empresas
sistematizar apoyo econémico, financiera o en cualquier otra modalidad, que les permita
ayudar constante y permanente a sus grupos de interés de manera que estos puedan
apropiarse sistematicamente de sus acciones en apoyo a sus necesidades reales.

Emprendimiento.

De acuerdo a la Realidad y Conocimiento de la existencia de normatividad en
lo que respecta al emprendimiento, el autor (Gibb, 2005), considera que las entidades
educativas deberfan enfocarse en una educaciéon empresarial. Basdndose en cuatro (4)
factores para alcanzar las metas a saber; motivacion y determinacion, idea y mercado,
habilidades y recursos.

Focalizados en los planteamientos de los sujetos claves, asi como en las posturas
de los autores. Se puede formular que no existe una realidad que garantice la posicién del
emprendimiento en los contextos institucionales, por lo que no se refleja la accién, en la
mayoria de las instituciones educativas, a manejar u ofrecer en sus disenos curriculares la

-atedra de emprendimiento como obligatoria o como eje transversal. De esta misma forma,

se visualiza un desconocimiento de las normativas gubernamentales que focaliza y
predispone a las instituciones educativas a implementar fehacientemente el
emprendimiento como eje formador de los estudiantes.

En lo que respecta a la sub categoria de Espacios académicos, para el autor
(Gibb, 2005). Recursos: es la variable econdmica del proceso, y representa la identificacién
y consecucion de todos los recursos que la empresa cuenta (monetaria, tecnoldgica, fisica,
humana, informética, entre otros), acd se visualiza como los recursos han de ser
preponderante en la disponibilidad que se deben tener para emprender con idoneidad hacia
un contexto social abundante de falencias o requerimiento y requirente de respuestas
oportunas y perdurables.

En funcién de los planteamientos de los sujetos claves y al contrastarlo con el

formulado por los autores, se enfatiza que en las instituciones analizadas, no se dispone
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de espacios idéneos que permitan el desarrollo de emprendimiento, por lo que no se hace
énfasis en las normativas referidas, desde los entes gubernamentales.

Esta relacion entre sujeto clave y autores, infiere a que el investigador formule
o plantee, que son los niveles experienciales los que pueden definir una claridad y
efectividad en el desarrollo emprendedor de los estudiantes. En tal sentido en la medida
que los rectores presenten falencias en estos niveles experienciales, de esa misma forma se
generan debilidades en el desarrollo emprendedor como eje curricular, mostrando asi
deficiencias en las propuestas curriculares.

En este anélisis, el investigador infiere que en aquellos pocos contextos
educativos, donde se desarrolla el emprendimiento, no ha existido la continuidad en el
desarrollo y sistematizacion de los proyectos de emprendimiento. En tal sentido no hay
continuidad en dar respuesta a las necesidades del contexto social y empresarial;
mostrandose una limitante en ese proceso de ensefianza — aprendizaje sistémico y continuo.

Para la Continuidad, los autores (Uribe Macia & Reinoso Lastra, 2013, pag. 4),
manifiestan que el emprendimiento, debe ser visualizado como un nuevo componente
curricular, ya que este “constituye una linea de aprendizaje que vincula conocimientos,
experiencias, metodologias y estrategias educativas para desarrollar competencias
emprendedoras en espacios presenciales”, es aqui donde la gestion educativa, vista en este
caso, versa la formacién de talento humano acorde a las necesidades del contexto
productivo en el cual tiene énfasis, determinando de esta forma el andlisis lidico de cada

contexto.
3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Tomando como referencia el propdsito general y los especificos de la
investigacion ademads la valiosa informacién arrojada por las entrevistas realizadas a los
gerentes de las empresas Bancolombia, Hotel Cartagena plaza, y a los rectores de las
instituciones educativas Promocién Socia e Institucién educativa Islas del Rosario las

cuales sirvieron de base fundamental para establecer las siguientes conclusiones:

. En la gran mayoria de las empresas del distrito de Cartagena no se implementan
programas de responsabilidad social empresarial orientada a fortalecer alianzas con
el sector educativo.

. Los gerentes de las empresas cartageneras desconocen que pueden hacer parte del
consejo directivo de las escuelas cercanas a su centro de operaciones comerciales e
industriales.

e  Las escuelas publicas carecen de recursos necesarios para desarrollar estrategias
orientadas a fomentar la cultura del emprendimiento.
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e En lo referente a las recomendaciones, se debe partir por concientizar al empresario
sartagenero de la necesidad de considerar como grupo de interés a las escuelas
publicas del distrito de Cartagena para fomentar la cultura de emprendimiento.

. Establecer alianzas entre el sector empresarial y educativo que permitan el desarrollo
de programas de responsabilidad social en las escuelas publicas de Cartagena de
Indias.

. Fomentar la cultura del emprendimiento en las escuelas publicas con el
acompafiamiento de estamentos publicos y privados.
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